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Die in dieser Verordnung enthaltenen Personen- und Funktionsbezeichnungen gelten
sowohl fur mannliche wie weibliche Personen.

Art. 1 Ubergeordnete Leitidee

Information aus erster Hand schafft Transparenz und Vertrauen. Sie beugt Ge-
rdchten vor und verhindert Unsicherheit und Spekulation. Information fordert die
Bereitschaft zur Mitarbeit am politischen Geschehen. Information soll die Kom-
munikation anregen und fordern. Die Krisenkommunikation (Katastrophenfalle
etc.) ist nicht Bestandteil dieses Konzeptes.

Art. 2 Verhaltensweise und Tonalitat
Die Gemeinde Regensdorf informiert:

» aktiv
Die Information der Offentlichkeit ist eine Bringschuld. Das Gemeindege-
setz des Kantons Zurich (§§ 68a und 68b) verpflichtet die Gemeinden zu
amtlichen Verodffentlichungen sowie zu Information der Bevolkerung Uber
BeschllUsse von offentlichem Interesse und Uber wesentliche Gemeindean-
gelegenheiten. Aktive und umfassende Information bewirkt, dass weniger
Falschinformationen, Vorurteile, Indiskretionen und Fehleinschatzungen
entstehen kdnnen.

» sachlich, wahr und objektiv
Die Informationen missen nach dem Wissensstand von Behérde und Ver-
waltung wahr, sachlich und moglichst objektiv sein. Unzulassig sind Propa-
ganda, Suggestion, Manipulation, Vertuschung, Llige und Desinformation.

» umfassend
Alle wesentlichen Tatsachen und Zahlen sind der Offentlichkeit vollstandig
bekannt zu geben, sofern nicht wichtige 6ffentliche oder schutzwirdige pri-
vate Interessen im Wege stehen. Es ist irrelevant, ob die Information positiv
oder negativ wirkt. Auch unangenehme Sachverhalte (Fehler, Pannen,
Misserfolge) sind offen darzulegen. Die Komplexitat darf im Interesse der
Verstandlichkeit reduziert werden. Die Reduktion darf aber nicht zu einem
unausgewogenen, einseitigen Blickwinkel fihren.

» zielgruppen- und mediengerecht
Die Information muss verstandlich sein. Sie tragt den besonderen Beduirf-
nissen verschiedener Zielgruppen und unterschiedlicher Medien Rechnung.
Samtliche Informationen missen grundsatzlich allen Medien gleichzeitig zur
Verfligung gestellt werden.

> Allgemeines Verhalten
Auf Indiskretionen, Gerlchte, Spekulationen, offene Briefe und Leserbriefe



Seite 4

Art. 3

Art. 4

wird in der Regel nicht reagiert. Erfordern besondere Umstande eine Reak-
tion, gelten die Grundsatze dieses Konzeptes sinngemass.

In Fragen der 6ffentlichen Sicherheit und in laufenden Justizverfahren kann
die aktive Kommunikation eingeschrankt sein.

Es sind immer das Amtsgeheimnis sowie der Daten- und Personlichkeits-
schutz zu berlcksichtigen.

Frequenz/Iintensitat und zeitlicher Verlauf der Kommunikationsaktivitaten
Die Gemeinde Regensdorf informiert:

» fruhzeitig / rechtzeitig
Durch sofortige Information kann verhindert werden, dass etwas aus dritter
Hand an die Offentlichkeit gelangt und Gertichte oder Spekulationen ent-
stehen. Die detaillierten Daten periodischer Informationen befinden sich im
Anhang.

» kontinuierlich
Die Gemeinde Regensdorf soll so friih wie mdglich und danach kontinuier-
lich informieren. Auch Teilergebnisse, Varianten und Zwischenetappen sind
der Offentlichkeit darzulegen.

Priorisierung der Bezugsgruppen / Gewichtung der Massnahmen

Intern:
e Die Mitarbeitenden werden Uber Plakate an den "schwarzen Brettern" in-
formiert.

¢ Anlasslich der periodischen Events werden nicht dringende allgemeine In-
formationen personlich weitergegeben.

Extern:

e Stimmbdrgerinnen und Stimmburger der Gemeinde Regensdorf
e Einwohnerschaft und Anspruchsberechtigte von Regensdorf

e Bewohner/innen des Furttals

Diese Bezugsgruppen sollen vor allem Uber die lokale und regionale Presse
(Furttaler, Zurcher Unterlander, Tagesanzeiger etc.) sowie die gemeindeeigene
Homepage informiert werden.
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Die folgenden Akteure werden primar mittels direkten Kontakten informiert.

e Politische Ortsparteien und ortsansassige politische Gruppierungen

e Andere Behdrden innerhalb der Gemeinde (Schulpflegen, Rechnungspru-
fungskommission etc.)

Art. 5 Budgetverteilung "
Die Kosten der regularen Informationstatigkeit werden Uber das Budget der
Funktion 1010 "Prasidiales" abgerechnet. Spezielle Informationskampagnen
oder Kosten, die in Zusammenhang mit Informationen spezieller Projekte zu-
sammenhangen, werden Uber die Funktion der jeweiligen Abteilung bzw. zulas-
ten den Gesamtkredits verbucht. Bezuglich der finanziellen Kompetenzen sind
die Gemeindeordnung der Politischen Gemeinde Regensdorf und das gemein-
deratliche Geschaftsreglement massgebend.

Art. 6 Umsetzung

6.1 Massnahmen fiir die interne Kommunikation

6.1.1 Presse
» Hauszeitung "ZIP" (Zitronenpresse)

Definition: Gewahrleistung des betriebsinternen Informations-
flusses (von oben nach unten und von unten nach
oben)

Mittel: In der Regel ein A3-Blatt (auf A4 gefaltet)

Zustandig: Chefsekretarin

Termin: monatlich

Besonderheiten: Verteilung an alle Mitarbeiter, Pensionierten und
Gemeinderatsmitglieder

> Niuus us em Huus
Definition: Direkte Informationen des Gemeindeschreibers an
das Personal

Mittel: Anschlag am "schwarzen Brett"
Zustandig: Gemeindeschreiber
Termin: bei Bedarf

Besonderheiten: Verteilung auch an Aussenstellen

) geédndert mit GRB 414 vom 28.10.2008
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6.1.2 Direkte Kontakte

» Sitzung der Abteilungsleitenden

Definition:

Mittel:
Zustandig:

Termin:

Information des Gemeindeschreibers tiber die Be-
schlisse des Gemeinderates, Informationsaus-
tausch auf Kaderebene

Sitzung
Gemeindeschreiber
Mittwoch nach der Gemeinderatssitzung, 10.00 Uhr

» Abteilungssitzung

Definition:

Mittel:
Zustandig:

Termin:

Besonderheiten:

Information der Abteilungsleitenden Uber die Ge-
meinderatssitzung und die Sitzung der Abteilungs-
leitenden

Sitzung/Rapport oder E-Mail
Abteilungsleitende

spatestens 24 Stunden nach der Sitzung der Abtei-
lungsleitenden

Darauf achten, dass alle Abteilungsleitenden die
gleichen Informationen weitergeben

6.2 Massnahmen fiir die externe Kommunikation

6.2.1 Medien

> Amtliche Publikation

Definition:

Mittel:

Zustandig:

Termin:

Beschlisse, Verfugungen, Anordnungen, Mitteilun-
gen usw. von Behorden und Amtsstellen

Inserat im amtlichen Publikationsorgan (Furttaler
und allenfalls Amtsblatt)

Alle Verwaltungsabteilungen nach Weisung der zu-
standigen Behorden bzw. Ressortvorsteher oder
gestutzt auf die Gesetzgebung

Sofort nach Erlass und nach Bedarf

» Verhandlungsberichte

Definition:

Mittel:

Berichte Uber die Behordenbeschllsse, soweit sie
von erheblichem Interesse sind und die Personlich-
keitsrechte sowie das Amtsgeheimnis nicht verlet-
zen

Text mit Bezeichnung "Aus den Verhandlungen des
Gemeinderates" an Furttaler, Zturcher Unterlander,
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Zustandig:

Termin:

Neue Zurcher Zeitung (NZZ), Tages-Anzeiger (TA)
und andere interessierte Zeitungen sowie die Par-
teiprasidenten

Gemeindeprasidium und Gemeindeschreiber

Nach jeder Gemeinderatssitzung und unter Beruck-
sichtigung der Aktualitat

Medienmitteilungen/Artikel

Definition:

Mittel:

Zustandig:
Termin:

Mitteilungen zu Schwerpunktthemen, wichtige Vor-
haben, spezielle Anlasse, generell oder ressortspe-
zifisch, Erlauterungen zu Abstimmungsvorlagen,
Vorinformation Uber Projekte im Sinne vermehrter
Transparenz und Aktivierung der Burgermitarbeit

Artikel an Furttaler, Zircher Unterlander, NZZ, TA,
Parteiprasidenten, eventuell Fachzeitschriften, Ra-
dio sowie Fernsehen (lllustrationen erwinscht)

Behdrden und Verwaltungsabteilungen
Nach Bedarf

Persénliche Stellungnahmen/Interviews

Definition:

Mittel:
Zustandig:
Termin:
Besonderheiten:

Personliche Meinung und Stellungnahme einzelner
Behordenmitglieder zu aktuellen Problemen

Befragung durch Journalisten
Ressortvorsteher
Nach Bedarf

Stellungnahme/Interview muss klar als personliche
Meinung bezeichnet sein. Vorherige Orientierung
der Gesamtbehorde Uber personliche Stellungnah-
me bzw. beabsichtigtes Interview erwiinscht

Medienkonferenzen

Definition:

Mittel:

Zustandig:
Termin:

Direkte und personliche Orientierung bei wichtigen
und aussergewohnlichen Angelegenheiten mit Fra-
gemoglichkeit

Referate, Abgabe der schriftichen Zusammenfas-
sung der Referate mit lllustrationsmaterial (Fotos,
Plankopien, Grafiken usw.)

Gesamtgemeinderat
bei Bedarf
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Besonderheiten:

Bewilligung des Gemeinderates erforderlich, unter
Vorlage der schriftlichen Zusammenfassung der
Referate, Einladung durch Gemeinderat, einfache
Bewirtung der Teilnehmer (Mineralwasser), Dialog
mit Pressevertretern erwinscht

Homepage der Gemeinde

Definition:

Mittel:
Zustandig:
Termin:

Besonderheiten:

6.2.1.1

6.2.2 COrientierungen

>

Elektronisches Informationsmittel - Ubersicht tiber
Geschichte und Entwicklung der Gemeinde, aktuel-
le Informationen Uber Behorden und Verwaltung,
gesetzliche Grundlagen, Onlineschalter

Internet, Homepage
Gemeinderatskanzlei
laufende Aktualisierung

Alle Berichte, die den Medienschaffenden zur Ver-
fugung gestellt werden, sind auch auf der Homepa-
ge abrufbar.

Elektronische Medien im Besonderen (Radio/TV)
FUr Radio-/Fernsehinterviews sind die zustandigen
Behordenmitglieder und der Gemeindeschreiber
berechtigt. Die Abteilungsleitenden haben fur Inter-
views oder Statements in den

elektronischen Medien die Zustimmung des Res-
sortvorstandes und des Gemeindeschreibers ein-
zuholen.

Informationsanlésse fiir die Bevélkerung

Definition:

Mittel:

Zustandig:

Termin:

Besonderheiten:

Orientierung Uber gréssere Bauvorhaben, wichtige
Geschafte von allgemeinem, erheblichem Interesse

Orientierungsabende, Podiumsgesprache,
Ausstellungen, Tag der offenen Ttir,
Besichtigungen

Gesamtgemeinderat, Ressortvorsteher,
Verwaltung, event. Mitwirkung der Parteien

Nach Bedarf
Dialog, Beantwortung von Fragen
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» Plakate, Anschlagstellen

Definition:

Mittel:

Zustandig:

Termin:

6.2.3 Direkte Kontakte

Wichtige Hinweise fur Bevolkerung auf Veranstal-
tungen, Ausstellungen, Anordnungen der Behor-
den, Gemeindeversammlungen, Urnengange, In-
formation Uber Abstimmungsresultate, militarische
Aufgebote

Aushang an den APG-Kulturstandern, (bewegliche)
Plakatstander

Verwaltungsabteilungen
nach Bedarf

» Sprechstunden des Gemeindeprésidiums

Definition:

Mittel:
Zustandig:
Termin:

Fir personliche Anliegen oder solche von allgemei-
nem Interesse

Personliches Gesprach
Gemeindeprasidium

In der Regel am ersten Montag im Monat von 16.30
Uhr bis 18.30 Uhr. Eine vorherige Anmeldung ist
nicht erforderlich.

» Besprechungen mit Ressortvorsteher/Verwaltung

Definition:

Mittel:
Zustandig:

Termin:

» Jungblirgerfeier
Definition:

Mittel:

Beratung von Einwohnern, Erteilung von Ausklnf-
ten, Entgegennahme von Anregungen und Rekla-
mationen

Personliches Gesprach

Ressortvorsteher, Kadermitglieder der Verwaltung
(sofern ausserhalb Blirozeit nach Vereinbarung)

nach Bedarf

Eintritt der 18-jahrigen Schweizerinnen und
Schweizer in die staatsburgerliche Volljahrigkeit,
Motivation zur Teilnahme an der Offentlichkeitsar-
beit sowie Interesse am politischen Geschehen

Kurze Ansprache des Gemeindeprasidiums, Dar-
bietungen, Nachtessen mit Unterhaltung
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Zustandig:

Termin:

Gemeindeprasidium, Gemeinderatskanzlei, evtl.
Mitwirkung der Jungburger

jahrlich

» Neuzuziigeranlass

Definition:
Mittel:

Zustandig:
Termin:

Besonderheiten:

» Behordentagung

Definition:

Mittel:
Zustandig:
Termin:

Begrussung der zugezogenen Einwohner, Aufzei-
gen der Dorfgemeinschaft (Vereine etc.)

Kurze Ansprache des Gemeindeprasidiums, Dar-
bietungen, Essen/Imbiss

Gemeindeprasidium, Gemeinderatskanzlei, Vereine
jahrlich
Im Rahmen einer bestehenden Veranstaltung

durchfuihren (Ragifascht, Watter Herbstfest, Musik-
festwochen etc.)

Ressortspezifische Koordination verschiedener
Exekutivbehorden, allgemeine Aussprache, Infor-
mation Uber Zukunftsabsichten, gemeinsame L6-
sung von Problemen

Loses Kontaktgesprach, Businesslunch
Gesamtgemeinderat

Nach Erneuerungswahlen und in der Halfte der
Amtsperiode

6.2.4 Generelle Information

» Weisungen an die Stimmbdiirgerschaft (beleuchtende Berichte)

Definition:

Mittel:

Zustandig:
Termin:
Besonderheiten:

Schriftlicher Bericht des Gemeinderates zu Sach-
und Kreditvorlagen an die Stimmberechtigten, Ent-
scheidungsgrundlage, Information fir Presse und
Stimmburger, moglichst transparent und allgemein
verstandlich

Gedruckter Bericht mit Antrag, Kurzfassung als
Ubersicht tiber den Inhalt, lllustration

Gemeinderat
Nach Bedarf

Abstimmungspropaganda ist Sache der politischen
Parteien und Gruppierungen
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Jahresrechnung/Budget

Definition:

Mittel:
Zustandig:
Termin:

Besonderheiten:

Geschéftsbericht

Definition:

Mittel:
Zustandig:
Termin:

Rechnungen und Voranschlage mit Berichten und
Erlduterungen

Gedruckte Broschuren, erganzt mit Grafiken
Finanzvorstand, Finanzverwaltung
April/Mai und November/Dezember

Zustellung an RPK, Parteiprasidenten, Presse, inte-
ressierte Stimmberechtigte und Einwohner

Informationen aller Abteilungen Uber Aktivitaten im
vergangenen Jahr

Broschure, 4-farbig
Gemeinderat, Verwaltung
April

Meinungsforschung/Dialog mit der Bevélkerung

Definition:

Mittel:
Zustandig:
Termin:
Besonderheiten:

Dialog mit der Bevdlkerung, Befragung von Perso-
nen und Interessengruppen, Anhoéren ihrer Meinung
zu bestimmten 6ffentlichen Themen oder zu gesetz-
ten Zielen

Schriftlich oder miindlich
Gemeinderat
Nach Bedarf bzw. alle 4 Jahre gemass Leitbild

Professionelle Betreuung notwendig (Reprasentati-
vitat)

Regan Zunftblatt (Herausgegeben von der Landzunft Regan)

Definition:

Mittel:
Zustandig:
Termin:

Publikation Uber historische und kulturelle Bege-
benheiten, Aktivierung der Geschichtsschreibung

Broschure
Gemeindeschreiber (fur gemeinderatlichen Bericht)

Anfangs November, erscheint im Dezember
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Art. 7 Corporate Identity
Die separaten Weisungen Uber das Corporate Design (CD-Manual) und allfalli-
ge Bestimmungen bezuglich Corporate Behavior (Verhaltensweisen aller Mitar-
beiter) sind immer zu berucksichtigen.

Art. 8 Medienstelle
Kontakte von oder zu Medien erfolgen immer Gber den Gemeindeschreiber o-
der den Gemeindeschreiber-Stellvertreter. Diese kdnnen im Einzelfall weitere
Personen bezeichnen.

Art. 9 Inkraftsetzung
Dieses Reglement tritt per sofort in Kraft.

Gleichzeitig wird das Medien- und Informationskonzept 1994 mit allen bisheri-
gen Anderungen sowie all im Widerspruch zu diesem Reglement stehenden Er-
lasse aufgehoben.

Regensdorf, 23. Januar 2007

Gemeinderat Regensdorf
Prasidentin Schreiber
E. Kuczynski P. Vogeli
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