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1 Grundsatzliches

Aus Griinden der Lesbarkeit wird immer entweder die mannliche oder weibliche Form gewahlt. Die
Angaben beziehen sich immer auf Angehdrige beider Geschlechter.

Zweck der Sozialhilfe ist die Existenzsicherung, Ziel der Sozialhilfe ist eine raschmoglichste
und nachhaltige soziale Integration und finanzielle Unabhangigkeit der Klienten.

Wesentliche Grundlagen fir die Bemessung der Sozialhilfe sind das Sozialhilfegesetz (SHG)
des Kantons Zirich und dessen Verordnung (SHV) sowie die Richtlinien der Schweizeri-
schen Konferenz fur Sozialhilfe (SKOS).

Diese Kompetenzordnung stellt das Bindeglied zwischen Ubergeordneten Erlassen, den
SKOS-Richtlinien, dem Geschaftsreglement der Sozialbehérde Regensdorf und den nach-
stehenden ergénzenden Richtlinien dar.

Sie regelt, wer im Einzelfall welche Leistungen bewilligen und auszahlen oder die entspre-
chenden Rechnungen visieren sowie Kostengutsprachen erteilen darf.

Die Grundlage fir die Ausrichtung wirtschaftlicher Hilfe in der Gemeinde Regensdorf bildet
fur Nichtnormfélle ein gultiger Beschluss der Sozialbehérde. In ungeklarten Situationen ist
die Grundlage ein provisorischer Leistungsentscheid mit Unterschrift der Leitung Sozialdienst
und fir Normfélle ein Leistungsentscheid mit Unterschriften der Leitung Sozialdienst und des
Sozialvorstandes.

Die Hilfe erfolgt geméass 8§ 30 Verordnung SHG planmassig und umfasst die zur Verbesse-
rung der gegenwartigen und Abwendung zukiinftiger Notlagen erforderlichen Massnahmen.
Es ist deshalb in allen Fallen mit der Klientel eine Zielvereinbarung zu erstellen und zu unter-
zeichnen (ausgenommen Asylwesen, Personen mit Status N/NEE).

Alle Fallkonstellationen und Sachverhalte, die keine Kompetenzdelegation vorsehen, mus-
sen der Sozialbehtérde zum Beschluss vorgelegt werden.
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2 Kompetenzen der Verwaltung

2.1

Mitarbeitende Sozialdienst

Den Mitarbeitenden Soziale Arbeit stehen, immer im Rahmen der ergdnzenden Richtlinien
der Sozialbehdrde zur Ausgestaltung der Sozialhilfe, folgende Befugnisse zu:

2.2

2.3

Finanzielle Kompetenzen gemass Visumsregelung der Gemeinde Regensdorf und
erganzenden gultigen Gemeinderatsbeschliissen;

Gewahrung von Soforthilfen (Notauszahlung) innerhalb der Ausgabenkompetenz mit
2. Visum durch Leitung Sozialdienst;

Ausrichtung von Leistungen gemass den ergdnzenden Richtlinien
Hilfeleistungen zu Lasten von eingegangenen Spendengeldern;

Anpassungen der wirtschaftlichen Sozialhilfe innerhalb der Zeitspanne bis zur nachs-
ten Uberprifung beim Grundbedarf flr den Lebensunterhalt, der Miete und den Kran-
kenkassenpramien;

Erteilung von Kostengutsprachen fiir medizinische (inkl. Spitex) und zahnmedizini-
sche Behandlungen von Sozialhilfeempfangerinnen im Rahmen der erganzenden
Richtlinien;

Gewahrung wirtschaftlicher Hilfe bei Norm- wie auch bei Nicht-Normfallen fir Miete,
Lebensunterhalt, Gesundheitskosten und Erwerbsunkosten gemass SKOS-
Richtlinien bei abgelaufenen Leistungsentscheiden wéhrend langstens 4 Monaten mit
Visum der Leitung Sozialdienst.

Mitarbeitende Asylwesen

Finanzielle Kompetenzen gemass Visumsregelung der Gemeinde Regensdorf und
erganzenden glltigen Gemeinderatsbeschliissen;

Gewahrung von Soforthilfen (Notauszahlung) innerhalb der Ausgabenkompetenz mit
2. Visum durch Leitung Asylwesen;

Ausrichtung von Leistungen gemass den erganzenden Richtlinien

Hilfeleistungen zu Lasten von eingegangenen Spendengeldern;

Leitung Sozialdienst

Der Leitung Sozialdienst stehen im Rahmen der ergdnzenden Richtlinien folgende Befugnis-

Se zu:

Alle den Sozialarbeitenden eingeraumten Kompetenzen;

Finanzielle Kompetenzen gemass Visumsregelung und diesen ergdnzenden Richtli-
nien der Sozialbehorde;

Gewahrung von Soforthilfen (Notauszahlung) im Rahmen der wirtschaftlichen Hilfe
innerhalb der Ausgabenkompetenzen;

Gewahrung wirtschaftlicher Hilfe mit provisorischem Leistungsentscheid zu Beginn
der Unterstitzung wahrend langstens 4 Monaten;

Ubernahme ausstehender Pramien fir die obligatorische Krankenpflegeversicherung
gemass geltenden Erlassen;

Einstellungsschreiben bei reguldrer Beendigung der Unterstitzung;

Unterzeichnung von provisorischen Leistungsentscheiden;
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- Unterzeichnung der definitiven Leistungsentscheide zusammen mit dem Sozialvor-
stand;

- Unterzeichnung von Ausgaben aus Legaten und Fonds der Gemeinde Regensdorf
(Legat Gossweiler, Meyer-Wunderli-Fonds, M. Zollinger-Fonds);

- Kontrolle der Einkommensverwaltungen.

2.4  Leitung Asylwesen

Der Leitung Asylwesen stehen die im Rahmen der ergdnzenden Richtlinien folgende Befug-
nisse zu:

- Alle den Sozialarbeitenden eingerdumten Kompetenzen;

- Finanzielle Kompetenzen gemass Visumsregelung und diesen erganzenden Richtli-
nien der Sozialbehorde;

- Gewahrung von Soforthilfen (Notauszahlung) im Rahmen der wirtschaftlichen Hilfe
innerhalb der Ausgabenkompetenzen;

- Gewahrung wirtschaftlicher Hilfe mit provisorischem Leistungsentscheid zu Beginn
der Unterstiitzung wahrend langstens 4 Monaten;

- Ubernahme ausstehender Pramien fur die obligatorische Krankenpflegeversicherung
gemass geltenden Erlassen;

- Einstellungsschreiben bei regularer Beendigung der Unterstlitzung;
- Unterzeichnung von provisorischen Leistungsentscheiden;

- Unterzeichnung der definitiven Leistungsentscheide zusammen mit dem Sozialvor-
stand;

2.5 Leitung Soziales

Der Leitung Soziales stehen im Rahmen der erganzenden Richtlinien folgende Befugnisse
zu:

- Befugnisse geméass Geschéftsreglement der Gemeinde Regensdorf
- alle Kompetenzen analog Leitung Sozialdienst

- Unterzeichnung der Behtrden-Beschlisse (Nichtnorm-Falle)

2.6  Leitung Zentrale Dienste

Der Leitung Zentrale Dienste stehen die im Rahmen der ergéanzenden Richtlinien folgende
Befugnisse zu:

- Alle den Sozialarbeitenden eingeraumten Kompetenzen;

- Finanzielle Kompetenzen gemass Visumsregelung und diesen ergdnzenden Richtli-
nien der Sozialbehérde;

- Gewahrung von Soforthilfen (Notauszahlung) im Rahmen der wirtschaftlichen Hilfe
innerhalb der Ausgabenkompetenzen;

- Ubernahme ausstehender Pramien fur die obligatorische Krankenpflegeversicherung
gemass geltenden Erlassen;

- Kontrolle der Einkommensverwaltungen.
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2.7 Leitung Arbeitsintegration

Der Leitung Zentrale Dienste stehen die im Rahmen der ergéanzenden Richtlinien folgende
Befugnisse zu:

- Alle den Sozialarbeitenden eingerdumten Kompetenzen;

- Finanzielle Kompetenzen gemass Visumsregelung und diesen erganzenden Richtli-
nien der Sozialbehorde;

- Kompetenzen fir die Integration sozialhilfebeziehender Personen gemass Kompe-
tenzordnung Punkt 6 (analog Leitung Sozialdienst / Leitung Asylwesen)

2.8  Leitung und Mitarbeiterinnen Amt fur Zusatzleistungen zur
AHV/IV

- Zusatz- und Erganzungsleistungen zur AHV/IV werden gestiitzt auf dem Kantonalen
Zusatzleistungsgesetz (ZLG) und dem Bundesgesetz Uber Erganzungsleistungen zur
AHV/IV (ELG) ausgerichtet, weshalb von einer detaillierten Abbildung innerhalb der
Kompetenzordnung der Gemeinde Regensdorf abgesehen wird.

3 Beschliusse

3.1 Normfalle - Kriterien
Normfélle sind Falle mit folgenden Kriterien:
- Erwerbslos

Ausgesteuert

- Arztlich ausgewiesene Erwerbsunfahigkeit infolge Krankheit/Unfall

- Ungenigende eigene Einklinfte aus unselbstandiger Erwerbstatigkeit
- Alleinerziehend

- Erstausbildung, wenn Klient noch bei den Eltern wohnt und Stipendien beantragt
werden kbénnen.

- Bevorschussung von feststehenden Leistungen der ALV, IV und ZL

- Mietzins innerhalb der Norm oder maximal CHF 100 Uber der Mietzinslimite. Wenn
der Mietzins Uber den fir die Gemeinde Regensdorf geltenden Mietzinslimiten liegt
und ein Wohnungswechsel zumutbar ist, wird vor Unterstiitzungsbeginn die Auflage
zur Suche einer glnstigeren Wohnung erteilt.

- Bei einer Verlangerung der Unterstiitzung nach einem Jahr bleiben alle Falle mit Mie-
ten (max CHF 100.00) tber den Mietzinslimiten Normfalle.

- Junge Erwachsene (bis 25jahrig) mit abgeschlossener Ausbildung

3.2 Normfélle, Leistungsentscheid — Verfahren

Leistungsentscheide werden von den Sozialarbeitenden erstellt und der Leitung Sozialdienst
zur Prufung eingereicht.

Die Leitung Sozialdienst leitet die Leistungsentscheide mit ihren Prifergebnissen dem Sozi-
alvorstand zur Zweitunterschrift weiter.

Kann aufgrund fehlender Unterlagen kein definitiver Leistungsentscheid erstellt werden,
muss vor einer Auszahlung ein provisorischer Leistungsentscheid vorliegen. Die fehlenden
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Unterlagen sind als Auflage im Entscheid zu bezeichnen und es ist allenfalls eine Androhung
der Einstellung aufgrund fehlenden Nachweises der Bedurftigkeit anzubringen.

Bei Normfallen dirfen bis zum Vorliegen eines definitiven Leistungsentscheids nur die Leis-
tungen fir den Lebensunterhalt, die Miete, die Krankenkasse, dringend notwendige Gesund-
heitskosten, die Erwerbsunkosten sowie die Kosten fur die Fremdbetreuung von Kindern bei
erwerbstéatigen Ehepaaren oder Alleinerziehenden bewilligt und bezahlt werden.

Leistungsentscheide bei Normféallen werden der Sozialbehtérde an der nachsten Sitzung zur
Kenntnisnahme vorgelegt.

Gegen Leistungsentscheide kann sich der Leistungsbeziehende grundsatzlich beschweren,
indem er/sie eine Neubeurteilung von der Sozialbehérde verlangt.

3.3 Nicht-Normfalle - Kriterien

Alle Falle, die nicht als Normfalle gelten, sind Nicht-Normfalle und bedirfen einer Bewilligung
der Sozialbehorde.

Bei Nicht-Normfallen durfen bis zum Vorliegen eines gliltigen Beschluss der Sozialbehérde
nur die Leistungen fiir den Lebensunterhalt, die Miete, die Krankenkasse, dringend notwen-
dige Gesundheitskosten, die Erwerbsunkosten sowie die Kosten fiir die Fremdbetreuung von
Kindern bei erwerbstatigen Ehepaaren oder Alleinerziehenden bewilligt und bezahlt werden.
Dafir ist ein provisorischer Leistungsentscheid zu erstellen.

3.4 Nicht-Normfalle, Behdrdenbeschluss - Verfahren

Antrage fir die Behoérdensitzung werden jeweils am Mittwochabend eine Woche vor der Sit-
zung fur die Erstellung der Traktandenliste bereitgestellt. Dazu werden die Beschliisse in
Tutoris erstellt und mit dem Sitzungsdatum und Angeben der Fristigkeit zu versehen (jjjjmmtt
— "Aussagekraftige Bezeichnung und Dauer") abgespeichert.

Die Beschliisse missen bis spatestens Mittwochabend fertig gestellt sein.

Die Beschlisse werden bis Montag 12 Uhr der Folgewoche von der Leitung Sozialdienst
geprift und den Zentralen Diensten flr die Aktenauflage libergeben.

Antrage von AJB, KESB oder anderen Drittstellen in Fallen ohne laufenden Sozialhilfebezug
werden von den Zentralen Diensten kontrolliert und bearbeitet.

Ist der Sachverhalt nicht ausreichend dargelegt oder die Kostenzusammenstellung mangel-
haft, sind die notwendigen Klarungen vor Erstellung eines Beschlusses vorzunehmen.

Mit der Aktenauflage wird eine Notizliste mit allen traktandierten Fallen aufgelegt. Dort tragen
die Behdrdenmitglieder vorgangig Fragen und Bemerkungen ein.

Die in der Notizliste aufgefuhrten Fragen sind vor der Sitzung von der Leitung Sozialdienst
mit den Fallfiihrenden oder von den Zentralen Diensten mit den zustéandigen Stellen zu kl&-
ren.

Fur die Aktenauflage wird bei neuen Fallen die vollstdndige Akte (inkl. Kontrollliste mit Visum
Sozialarbeiter und Leiter Sozialdienst) aufgelegt. Gleichzeitig mit dem Beschluss werden der
Sozialbehorde alle erteilten und von der Leitung Sozialdienst gepriften Auflagen und Wei-
sungen und allféllige provisorische Leistungsentscheide vorgelegt.

Bei Anderung und Verlangerung der Unterstiitzung werden der letzte Beschluss sowie die
neuen flr die weiterfihrende Unterstitzung relevanten Unterlagen fur die Aktenauflage be-
reitgestellt.

Gegen Entscheide der Sozialbehdrde kann Rekurs beim Bezirksrat erhoben werden.

3.5 Nicht-Normfalle — A-Falle

A-Falle sind Traktanden, die an der Behoérdensitzung vertiefter besprochen werden.
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Die Mitglieder der Sozialbehtrde konnen auf der Notizliste oder zu Beginn der Sitzung Falle
als A-Falle bezeichnen.

Immer als A-Félle gelten Falle mit den nachfolgend aufgefiihrten Merkmalen. Sie werden
bereits vorgangig auf der Traktandenliste entsprechend gekennzeichnet.

- Selbstandig Erwerbende
- Vernehmlassungen

- Strafanzeigen

- Klrzungen von Sozialhilfe

- Verweigerung / Einstellung von Sozialhilfe

3.6 Prasidialbeschlisse

Der Préasident der Sozialbehdrde kann in begriindeten, unaufschiebbaren Einzelfallen im
Rahmen seiner Ausgabenkompetenz Kostengutsprache erteilen. Prasidialbeschliisse wer-
den vorgangig mit der Leitung Sozialdienst besprochen und an der néchsten Behdérdensit-
zung zur Kenntnisnahme aufgelegt.

3.7 Befristung der Beschlisse

Beschlusse betreffend Ausrichtung von Wirtschaftlicher Sozialhilfe werden auf ein Jahr oder
bis zu einer bereits bekannten Anderung befristet.

3.8 Mitteilung der BeschlUsse, Auflagen und Weisungen

Die Klienten erhalten die Beschliisse zu Unterstitzungsleistungen mittels beschwerdefahiger
Verfigungen per Post zugestellt. Ablehnende bzw. negative Entscheide und Kirzungsbe-
schliisse werden eingeschrieben versendet. Auflagen und Weisungen und weitere Anord-
nungen sind ohne Rechtsmittelbelehrung zu versehen. Die Fallfiihrenden erklaren der Klien-
tel die Beschlusse bei Bedarf adressatengerecht.

4 Fallfihrung

4.1  Verantwortung Fallfihrung

Den fir die Fallfihrung verantwortlichen Personen obliegen folgende Aufgaben:
- Fallfthrung und Falldokumentation
- Erstellung, Einhaltung und Umsetzung der Beschlisse
- Gewahrleistung und Kontrolle der korrekten Verwendung der Sozialhilfe
- Klarung und Geltendmachung von subsidiaren Ansprtichen
- Korrekte Erfassung der Weiterverrechnung gegeniber dem Kanton
- Erfassung der BFS-Statistik

4.2 Umfang Fallfihrung

Die Fallfihrung umfasst mindestens die folgenden Standards gemass § 30 SHV:
- IST-Zustand (Situationsbericht)
- SOLL-Zustand (Masshahmen)
- Bedarfsrechnung gemass SKOS-Richtlinien

- Angaben Uber Art, Umfang und Dauer der vorgesehenen Hilfe
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- Zielvereinbarung mit Zielen, Zustandigkeiten und Fristen
- Evaluation und Erneuerung der Zielvereinbarung nach Ablauf der Fristen

- Fruhzeitige Information an Leitung Sozialdienst bei Nicht-Kooperation der Klienten
oder allfalligen Unregelmassigkeiten / Auffalligkeiten

4.3  Aktenflhrung

Die Aktenfiihrung erfolgt im Fallfihrungsprogramm Tutoris (elektronisch) und in den vorge-
gebenen Sozialhilfeakten (physisch).

In Papierform werden alle Dokumente mit Originalunterschriften aufbewahrt. Originaldoku-
mente der Klientel werden eingescannt, im Fall elektronisch abgelegt und der Klientel zu-
riickgegeben.

Ansonsten richtet sich die Aktenfihrung nach Kap. 6.3.01 BHZH und nach den internen
Richtlinien.

4.4 Fallabschluss

Nach einer regularen Beendigung der Unterstiitzung wird ein Einstellungsschreiben (Unter-
schrift Leitung Sozialdienst) mit Abrechnung erstellt. Eine Kopie des Einstellungsschreibens
mit Kontoauszug Uber die bezogenen Leistungen geht zur Kenntnisnahme an die nachste
Sitzung der Sozialbehdrde.

5 Freiwillige Einkommensverwaltungen

Freiwillige Einkommensverwaltungen gelten als personliche Sozialhilfe gemass § 11 ff SHG.

Ziel der freiwilligen Einkommensverwaltung ist die Befahigung der Klientel zur selbsténdigen
Verwaltung ihres Einkommens und Erledigung ihrer finanziellen Angelegenheiten innerhalb
einer vereinbarten Zeitdauer. Die Zeitdauer soll in der Regel 12 Monate nicht Gberschreiten.

Liegen Grinde fir die Fuhrung einer freiwilligen Einkommensverwaltung vor, entscheidet
daruber die Leitung Sozialdienst. Das entsprechende Auftragsformular mit einer kurzen Be-
grindung, Zielvereinbarung und vereinbarter Zeitdauer ist vom Klienten, der fallfihrenden
Person und der Leitung Sozialdienst zu unterzeichnen und der Sozialbehdrde zur Kenntnis-
nahme vorzulegen.

Freiwillige Einkommensverwaltungen sind im Fallfilhrungssystem als Finanzberatungen auf-
zunehmen. Die entsprechenden Konti durfen nie einen Minussaldo aufweisen. Bei negativen
Salden ist umgehend der Antrag auf Wirtschaftliche Sozialhilfe zu prifen. Die Leitung Sozi-
aldienst ist zustandig fur die regelmassigen Kontrollen.

Stellt sich heraus, dass die Selbstandigkeit oder die vereinbarten Zielsetzungen nicht erreicht
werden konnen, ist der Auftrag abzuschliessen oder eine Meldung an die Kindes- und Er-
wachsenenschutzbehérde zu prifen.

Ein positiver Saldo wird der Klientel oder einer allfallig neu zustandigen Person / Stelle Uber-
wiesen.

Bei einem negativen Saldo muss eine Rickzahlungsverpflichtung mit Zahlungsvereinbarung
unterschrieben, durchgefihrt und kontrolliert werden.

Die Durchfiihrung obliegt der fallfihrenden Person, die Kontrolle der Leitung Sozialdienst.
6 Internes Kontrollsystem (IKS)

Die Leitung Sozialdienst erstellt Dokumentationen zu folgenden Themen:

- Risikobeurteilung des Geschéftsbereichs
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- Prozesse des Geschaftsbereichs
- Wissensmanagement

- Controlling und Reporting

Die Leitung Sozialdienst erstellt eine gewichtete Risikoeinschatzung seines Geschaftsbe-
reichs und bezeichnet Massnahmen fur hohe und haufig vorkommende Risiken.

Die Leitung Sozialdienst definiert seine Geschéaftsprozesse und bildet sie in der Applikation
der Gemeinde (IMS) ab. Die erstellten Prozesse werden regelmassig geprift und gegebe-
nenfalls angepasst.

Die Leitung Sozialdienst sorgt dafir, dass notwendiges Wissen bezeichnet, erhalten, ge-
pflegt und den Mitarbeitenden zur Verfiigung gestellt wird.

Die Leitung Sozialdienst definiert zusammen mit der Sozialbehérde die Inhalte des periodi-
schen Reports.

Die oben aufgefiihrten Qualitats- und Kontrollinstrumente werden mindestens einmal jahrlich
von der Leitung Sozialdienst Uberpruft und bei Bedarf angepasst.

Die korrekte Durchfiihrung der internen Kontrolle obliegt der Leitung Sozialdienst. Die Abtei-
lungsleitung kontrolliert die Umsetzung und greift bei Bedarf korrigierend ein.
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GEMEINDE REGENSDORF, SOZIALDIENST

1 ERGANZENDE RICHTLINIEN zur Kompeten-
zordnung

DER SOZIALBEHORDE REGENSDORF
FUR DIE AUSGESTALTUNG
DER SOZIALHILFE
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2 Einleitung

Aus Grinden der Lesbarkeit wird immer entweder die mannliche oder weibliche Form gewahlt. Die
Angaben beziehen sich immer auf Angehdrige beider Geschlechter.

2.1 Grundlagen

Die erganzenden Richtlinien basieren auf den gesetzlichen Bestimmungen, den SKOS-
Richtlinien und der vorstehenden Kompetenzordnung. Es regelt die haufigsten Vorkommnis-
se im Bereich der wirtschaftlichen Hilfe.

Im ersten Teil sind erganzende Richtlinien fir Sachverhalte aufgefuhrt, welche umfassende
Erklarungen bendtigen.

Alle weiteren Richtlinien sind in einer Tabelle alphabetisch nach Stichworten angeflgt.

Wo Kompetenzen nicht ausgeschieden oder Sachverhalte nicht geregelt sind, stellt der So-
Zialdienst oder das Asylwesen der Sozialbehérde Antrag.

Soweit nichts anderes ausgefihrt ist, gelten die Bestimmungen gleichermassen fir die regu-
lare Sozialhilfe und fir das Asylwesen.

Die erganzenden Richtlinien sollen regelmassig tUberprift und bei Bedarf von der Sozialbe-
hdrde erganzt oder angepasst werden.

2.2 Ziele

Die klare Festlegung von Kompetenzen und Richtlinien fiir einen grossen Teil der Situatio-
nen der Sozialhilfe, soll die Gleichbehandlung von &hnlich oder gleich gelagerten Féllen si-
chern.

Zusammen mit der Kompetenzordnung dienen die ergdnzenden Richtlinien auch als Arbeits-
instrument fur die Mitarbeitenden, damit die Bearbeitung der Sozialhilfe-Falle effizient erfol-
gen kann.

2.3 Rechte

Von den zu unterstiitzenden Personen kénnen aus der Kompetenzordnung keine Rechte auf
eine bestimmte Unterstiitzungsleistung abgeleitet werden, da darin lediglich Grundsatzfragen
geklart, Normfalle definiert sowie Entscheidungskompetenzen geregelt werden.

Fur die Beurteilung der Unterstiitzungsleistungen sind die Leistungsentscheide und Behor-
denbeschlisse massgeblich, welche geméass den Rechtmittelbelehrungen angefochten wer-
den konnen.

2.4  Kompetenzen

Die delegierten Kompetenzen sind im ersten Teil in den jeweiligen Kapiteln aufgefihrt. In der
Tabelle sind sie in der Spalte Kompetenzen mit Abkiirzungen bezeichnet.
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3 Junge Erwachsene (Volljahrige Personen bis
25-Jahre | ausgenommen Asylwesen)

Kompetenz Sozialarbeitende Sozialdienst fir Klienten des Sozialdienstes
Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens

Abweichende Regelungen fir junge Erwachsene finden sich in verschiedenen Bereichen
(GBL, Integration, 1ZU, Miete, etc.). Betreffend deren speziellen Unterstiitzungsansatze in
verschiedenen Situationen sind immer die SKOS-Richtlinien und das BHZH Kap. 7.1.06
(Grundbedarf) und 7.2.01 Abs. 2 (Wohnkosten) zu konsultieren.

Haben die Personen noch keine Erstausbildung bzw. eine angemessene Ausbildung abge-
schlossen, muss immer die Unterhaltspflicht der Eltern geméss § 276 ff ZGB geprift werden.
Dies kann auch bei Personen, die alter als 25 Jahre sind, notwendig sein. Der § 277 Abs. 2
ZGB kennt keine bezifferte Altersbegrenzung.

Der junge Erwachsene muss alles Zumutbare unternehmen, um seinen Unterhalt selbst be-
streiten zu kénnen. Gemass § 276 Abs. 3 sind die Eltern von der Unterhaltspflicht in dem
Mass befreit, als dem Kinde zugemutet werden kann, den Unterhalt aus seinem Arbeitser-
werb oder andern Mitteln zu bestreiten.

Da sowohl die Leistungsfahigkeit seitens der Eltern als auch die Zumutbarkeit des Kindes
unterschiedlich interpretiert werden kann, empfiehlt es sich, die Eltern durch die Leitung So-
zialdienst zu einem der ersten Gesprache einzuladen. Im Idealfall gelangt man zu einer Eini-
gung. Gelingt dies nicht, misste die Sozialbehdrde Unterhaltsleistungen der Eltern bei Ge-
richt einklagen.

Grundsatzlich kann erwartet werden, dass junge Erwachsene ohne abgeschlossene Ausbil-
dung bzw. ohne Erwerbseinkommen weiterhin bei den Eltern wohnen. Mit dem kostenlosen
Wohnen haben die Eltern dann schon einen Teil ihrer Unterhaltspflicht erfillt. Sprechen
wichtige Griinde gegen einen Verbleib im Elternhaus, muss von jungen Erwachsenen eine
kostenguinstige Wohnsituation (z.B. Wohngemeinschaft) gewahlt werden. In begriindeten
Ausnahmeféllen kann die Sozialbehdrde das alleine Wohnen bewilligen.

Mietkosten und Grundbedarf fur junge Erwachsene hangen davon ab, ob ihnen das alleine
Wohnen bewilligt ist und ob sie sich an Massnahmen der sozialen oder beruflichen Integrati-
on beteiligen. Die detaillierten Ausfihrungen dazu finden sich in den entsprechenden Kapi-
teln.
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4 Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt (GBL)

Kompetenz Sozialarbeitende Sozialdienst fir Klienten des Sozialdienstes
Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens

Der Ansatz fur den GBL basiert in der Regel auf der Gesamtzahl der Haushaltmitglieder,
ungeachtet der Anzahl unterstitzter Personen im Haushalt. Die Betrage richten sich nach
den geltenden SKOS-Richtlinien und werden je nach Wohnsituation und Aufenthaltsstatuts
ausgerichtet.

Die Anséatze fir Personen des Asylwesens finden sich in Kapitel 3.4 nachfolgend.

Nothilfe gemass Nothilfeverordnung betrifft Personen ohne Aufenthaltsrecht (Kap. 5.3.03
BHZH). Die Betrage werden im Kapitel 3.5 nachfolgend festgelegt.

Werden nicht alle Personen eines Haushalts unterstiitzt, wird der fiir die entsprechende
Haushaltsgrésse giiltige Betrag fir den GBL durch die Anzahl Personen im Haushalt divi-
diert, mit der Anzahl unterstitzten Personen multipliziert und auf den néchsten Franken ge-
rundet.

Besteht nicht flr den ganzen Monat Anspruch auf Sozialhilfeleistungen, wird der gultige Mo-
natsbetrag durch die Kalendertage des entsprechenden Monats dividiert, mit den Anzahl
Tagen, fir die Anspruch auf Unterstiitzung besteht, multipliert und auf den nachsten Franken
gerundet.

Werden nicht alle Personen eines Haushalts unterstiitzt, muss immer die Anrechnung einer
Haushaltsentschadigung oder Konkubinats Beitrag gepruft und nach den geltenden Richtli-
nien berechnet werden. Ein Verzicht auf Haushaltsentschadigung trotz Leistungsfahigkeit,
muss von der Sozialbehorde beschlossen werden.

4.1 Regulare Wohn- und Mietverhéltnisse (ausgenommen Asylwesen)

Die Betrage finden sich in den geltenden SKOS-Richtlinien (Kap. B.2.2). Achtung link anpassen,
wenn neue Richtlinien aufgeschaltet.

4.2  Spezielle Wohn- und Mietverhéaltnisse

Spezielle Wohn- oder Mietverhaltnisse kénnen zu einer Reduktion des GBL fuhren, da ge-
wisse Kosten bereits mit dem Mietzins bezahlt werden oder weil Kosten nicht vollumfanglich
anfallen. Die Reduktionen des Grundbedarfs in den jeweiligen Situationen sind nachfolgend
aufgefihrt.

42.1 Kollektivunterkiinfte

Kollektivunterkiinfte sind in der Regel Strukturen des Asylwesens. In Kollektivunterkiinften
fuhren die Personen teilweise den Haushalt zusammen, die Nebenkosten sind im Mietzins
inbegriffen. Der GBL in Kollektivunterkiinften wird fir Personen, die nicht nach Asylansatzen
unterstitzt sind, wie folgt festgesetzt:

Einzelpersonen GBL-Ansatz fur 1 Person in einem 2-Personen-Haushalt
Familien GBL abzuglich 7.8 %
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Althardstrasse 166 (Asylunterkunft):
Betriebskosten GBL abzuglich CHF 22.00 pro Person

Die Betriebskosten werden monatlich vom Lebensunterhalt in Abzug gebracht (Verwendungszweck:
Strom, Wasser, Abfallentsorgung, Serafe etc.) Personen mit Nothilfe haben keine Betriebskosten zu
leisten.

Depot Personen, die in der Asylunterkunft (Althardstrasse 166) haben ein De-

pot in der Hohe von CHF 100 zu leisten. Dieses Depot wird vom Lebensunterhalt in
der Hohe von CHF 20 pro Monat und pro UE angespart und bei einem Wegzug mit allfalligen offe-
nen Forderungen , Reinigungsarbeiten oder Ersatzbeschaffungen verrechnet.

4.2.2 Zweck-Wohngemeinschaften (ausgenommen Asylwesen)

Bei Zweck-Wohngemeinschaften fihren die einzelnen Personen keinen Haushalt zusam-
men. Sie wohnen nur zusammen, um die Mietkosten zu reduzieren. Zweck-Wohn-
gemeinschaften sind die Ausnahme und missen begriindet und mit entsprechenden Unter-
mietvertrdgen und einer Deklaration aller erwachsenen Haushaltsmitglieder betreffend die
getrennte Haushaltfihrung belegt sein.

Da in Zweck-Wohngemeinschaften gewisse Kosten trotzdem geteilt werden (Strom, Internet,
Putzmittel etc.) wird der GBL um 10 % reduziert (SKOS-Richtlinien B.2.4).
4.2.3 Mietverhéltnisse mit erweiterten Pauschalen fir Nebenkosten

Bei gewissen Mietverhaltnissen (Notwohnungen, mdoblierte Wohnungen etc.) sind einige
Kosten, welche sonst mit dem GBL zu bezahlen sind (Strom, Kehrichtgebihren, Mobiliarnut-
zung und —ersatz), im Mietzins enthalten.

Der GBL wird wie folgt reduziert:
3.9% Stromkosten sind im Mietzins inbegriffen
7.8 % Strom, Gebuhren und Méblierung sind in Mietzins inbegriffen

4.2.4 Personen ohne Wohnung (Obdachlosigkeit)

GBL pro Monat Norm-GBL, gemass SKOS Warenkorb. Der Leitung Sozialdienst obliegt
die Kompetenz, dies im begriindeten Einzelfall um die wegfallenden Positionen gemass
SKOS-Warenkorb herabzusetzen.

4.3 Junge Erwachsene (ausgenommen Asylwesen)

Der GBL von jungen Erwachsenen, die alleine wohnen, wird je nach Situation gemass den
nachfolgend aufgefiihrten Kriterien ausgerichtet.

a) Wenn das alleine Wohnen von der Sozialbehorde bewilligt ist und die unterstiutzte Per-
son eine der folgenden Bedingungen erfullt:

- Sie nimmt an einer auf die arbeitsmarktliche Integration ausgerichteten Ausbildung
oder Massnahme teil;

- Sie 100% arbeitsunféhig ist (Arztzeugnis liegt vor)
- sie geht einer angemessenen Erwerbstatigkeit nach;
- sie betreut eigene Kinder.

Regularer GBL-Ansatz fur eine Person

b) Wenn das alleine Wohnen von der Sozialbehdrde bewilligt ist, aber die Person keine der
oben aufgefihrten Bedingungen erfillt:

Um 20 % reduzierter GBL-Ansatz flir eine Person

c) Wenn das alleine Wohnen von der Sozialbehérde nicht bewilligt ist, die Person aber al-
leine wohnt, nach Fristansetzung:
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GBL-Ansatz fur 1 Person in einem 2-Personen-Haushalt

4.4  Asylwesen

Der Grundbedarf fir diese Personengruppe ist reduziert. Die Betrdge richten sich nach den
Empfehlungen der Sozialkonferenz des Kantons Zurich

Haushaltgrosse GBL pro Monat
Person in WG / Kollektivunterkunft 448
1 Person 722
2 Personen 1104
3 Personen 1343
4 Personen 1545
5 Personen 1747
Jede weitere Person 147
Junge Erwachsene 552
Erw. Person in Zweck-WG 650
4.5 Nothilfe

Ausrichtung der Nothilfe durch die Gemeinde Regensdorf

Gemass Art. 12 BV besteht ein Recht auf Hilfe in Notlagen. Wer in Not gerat und nicht in der
Lage ist, fur sich zu sorgen, hat Anspruch auf Hilfe und Betreuung und auf die Mittel, die fir
ein menschenwitrdiges Dasein unerlasslich sind. Dieses Grundrecht gilt auch fiir auslandi-
sche Staatsangehorige, die sich illegal in der Schweiz aufhalten. Die Ursachen der Notlage
sind unerheblich. Nothilfe gewahrleistet Obdach, Nahrung, Kleidung und die medizinische
Notfallversorgung. Auf dartiber hinausgehende Hilfe besteht kein Anspruch. Auslanderinnen
und Auslander, welche tber keine Aufenthaltsberechtigung in der Schweiz verfigen oder
von Bundesrechts wegen lediglich Anspruch auf Nothilfe haben (vgl. Art. 82 Abs. 2 AsylG),
fallen unter § 5¢ SHG bzw. unter die Nothilfeverordnung.

Hat das Kantonale Sozialamt eine Nothilfe beziehende Person aus dem Asylbereich einer
Gemeinde zugewiesen, richtet es der Gemeinde fur die Unterstiitzung und Unterbringung
eine Pauschale aus. Die Hohe der Pauschale wird von der Sicherheitsdirektion in Anlehnung
an die Bundespauschale in der Asylfursorge festgelegt. Diese Nothilfefalle werden mit der
Abteilung Asylkoordination (AAK) des Kantonalen Sozialamts abgerechnet. Verwendet wird
ein Abrechnungsformular, das sich an die Asylabrechnungen anlehnt (§ 3 Nothilfeverord-
nung). (vgl. http://www.sozialhilfe.zh.ch/Handbuch/5.3.03.%20Nothilfe.aspx?search=nothilfe)

Der Grundbedarf fir diese Personengruppe ist reduziert und gestaltet sich wie folgt:

GBL pro Monat GBL pro Tag

Haushaltgrésse (=Rechnung mit 31
Tage pauschal)

Person Kollektivunterkunft 310 10
1 Person 310 10
2 Personen 610 9.83
3 Personen 830 8.92
4 Personen 1020 8.22
5 Personen 1200 7.74
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Jede weitere Person 105 -

5 Einkommensfreibetrag (EFB)

Kompetenz Sozialarbeitende Sozialdienst fir Klienten des Sozialdienstes
Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens

51 Inhalt des EFB

Der Einkommensfreibetrag reduziert das im Budget anrechenbare Einkommen um einen
vom Stellenpensum abhangigen Betrag. Der EFB wird nur auf Erwerbseinkommen gewahrt,
die im ersten Arbeitsmarkt erzielt werden.

Personen in Ausbildung erhalten eine Integrationszulage keinen EFB.

Erhalten mehrere Personen einer Unterstiitzungseinheit Zulagen (Integrationszulagen und
Einkommensfreibetrag), ist der Maximalansatz pro Unterstitzungseinheit geméss SKOS-
Richtlinien zu bertcksichtigen. Im Asylwesen ist dieser maximal um die Halfte zu reduzieren
(analog nachfolgende Berechnung).

Ein Teil des Einkommensfreibetrags ist fur die Bezahlung der anfallenden Steuern bestimmt.
Die Klientel ist entsprechend zu informieren. Das Einreichen der Steuererklarung und die
Bezahlung der Steuern sind in der Verantwortung der Klientel.

Der EFB beinhaltet keine effektiven Erwerbsunkosten (Fahrkosten, auswartige Verpflegung),
diese werden zusatzlich ausgerichtet.

5.2 Umfang des EFB

Der EFB muss in einem angemessenen Verhdltnis zum erwirtschafteten Nettolohn stehen.
Er betragt mindestens CHF 100, fur junge Erwachsene oder Personen des Asylwesens
CHF 50.

Bei unregelmassigen Arbeitsverhéltnissen kann zur Vereinfachung von einem durchschnittli-
chen Stellenumfang und einem Durchschnittslohn ausgegangen werden. Es ist ein entspre-
chender Vermerk im Budget und allenfalls in der Falldokumentation zu machen und die Be-
rechnung ist mindestens alle 3 Monate zu tberprufen.

Monatspensum Stunden CHF Junge Erwachsene
(Basis 42 h /Woche) (pro Monat) bis 25-Jahrige
und Asyl

bis 25 % bis 43 100 50

26 % bis 30 % 44 - 52 120 60
31 % bis 40 % 53-69 160 80
41 % bis 50 % 70 - 86 200 100
51% bis 60 % 87 -104 240 120
61 % bis 70 % 105-121 280 140
71 % bis 80 % 122 -138 320 160
81 % bis 90 % 139 - 156 360 180
ab 91 % ab 157 400 200
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5.3  Zeitpunkt der Auszahlung des EFB

Der EFB wird bei Vorliegen der Lohnabrechnung zusammen mit den effektiven Erwerbsun-
kosten errechnet und in der monatlichen Abrechnung eingetragen.
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6 Integration

Die Integration beinhaltet die schulische, berufliche und soziale Integration. Die Gemeinde
Regensdorf fordert die Integration und verlangt von allen Sozialhilfebeziehenden - soweit
ihnen dies maoglich ist - eine Teilnahme an Massnahmen zur Integration im Sinne der Gegen-
leistung.

Die Integrationsmassnahmen werden zu Beginn der Unterstiitzung in den Zielvereinbarun-
gen festgelegt und danach jahrlich im Rahmen der Revision Uberprift und erneuert. Sie sind
mit allen erwachsenen Personen der Unterstitzungseinheit zu erstellen.

Im Bereich der Asylfirsorge gilt fir Personen mit der Aufenthaltskategorie N (Asylsuchend)
und NEE (Abgewiesene) grundsatzlich kein Integrationsauftrag.

6.1 Alphabetisierungs- und Deutschkurse

Kompetenz
Bis CHF 2'500 pro Person und Jahr Sozialarbeitende
Bis CHF 7'500 pro Person und Jahr Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens

Bis CHF 7'500 pro Person und Jahr Leitung Sozialdienst / Arbeitsintegration fir Klienten
des Sozialdienstes

Max. CHF 10'000 pro Person total Danach Bericht und Antrag an Behérde

Fahrkosten, Kosten fur die obligatorischen Lehrmaterialien und Kinderbetreuungskosten
konnen gemass den Richtlinien fur Verkehrskosten zusatzlich vergutet werden.

Vorbehalten bleibt der Entscheid der Sozialbehorde, dass fiir eine Person oder einen Kurs
ein Behordenbeschluss erstellt werden muss.

Ubersteigen die Kosten firr einen Person gesamthaft CHF 10'000, ist der Sozialbehérde Be-
richt Uber die besuchten Kurse, die Beurteilungen der Kursanbieter und die personlichen
Anstrengungen der Klientel zu erstatten und ein begriindeter Antrag fiir weitere Ubernahmen
von Kurskosten zu stellen.

6.2 Ubrige Massnahmen der sozialen und beruflichen Integration

Berufliche Integrationsmassnahmen werden von den fallfihrenden Sozialarbeitenden mit der
Fachstelle Arbeitsintegration und/oder der Leitung Sozialdienst / Arbeitsintegration bespro-
chen und den Bewilligungsinstanzen vorgelegt.

6.2.1 Aus-und Weiterbildung

Die Kosten fir den Praxis-Check, Multi-Check und andere Kosten fir obligatorische Prifun-
gen oder Anmeldegebihren werden Gbernommen.

Mit Sozialhilfe direkt oder indirekt werden im Grundsatz nur Erstausbildungen und die damit
verbundenen Unkosten gemass Richtlinien finanziert. Erstausbildungen werden grundsétz-
lich gefordert, missen aber der Eignung der Klientel entsprechen und im Zweifelsfall von
einer Fachstelle geklart werden.

Ausbildungen auf Tertiarstufe werden nur in absoluten Ausnahmefallen mit Sozialhilfe finan-
Ziert und mussen von der Behorde bewilligt werden.

Unterstitzungspflichten der Eltern, Stipendien und die Finanzierungen iber Fonds sind im-
mer zu prufen und in Zielvereinbarungen und in der Falldokumentation festzuhalten. Auch
die Koordination mit dem RAV ist zu klaren.
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Kompetenz Leitung Sozialdienst / Arbeitsintegration fur Klienten des Sozialdienstes
Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens
Ausbildung Tertiarstufe Sozialbehérde

6.2.2 Jobcoaching und Assessments

Jobcoaching ist eine intensive fachliche Begleitung bei der Stellensuche. Die Auftrage sind
sehr teuer und bei Erfolg ist zudem eine Erfolgsprovision geschuldet. Die Klienten sollen
deshalb sorgfaltig ausgesucht werden.

Es sind unterschiedliche Anbieter auf dem Markt zu testen und zu bertcksichtigen. Die Vor-
und Nachteile der einzelnen Anbieter sind der Sozialbehdrde zur Kenntnis zu bringen.

Kostendach pro Kalenderjahr (gesamthaft)
CHF 170'000 / Kalenderjahr, wenn ausgeschopft neuen Kredit beantragen

Kompetenz Leitung Soziales fur Klienten des Sozialdienstes und des Asylwesens
Gegen vorgangige Unterzeichnung einer Rickzahlungsvereinbarung, die im Falle eines selbstverschuldeten
Abbruches zum Tragen kommt.

6.2.3 Basisbeschaftigung

Basisbeschaftigung dient der schnellen Klarung, ob Klienten zur Gegenleistung bereit oder
fahig sind und welche weiteren Massnahmen geplant werden sollen.

In Fallen, die nach SHG dem Kanton weiterverrechnet werden kénnen, sind Anbieter zu be-
ricksichtigen, welche Modelle ohne Lohnzahlungen anbieten.

Beispiel Dock, Angebote von verschiedenen Gemeinden
HEKS-Visite
Kompetenz Leitung Sozialdienst / Arbeitsintegration fur Klienten des Sozialdienstes

Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens

Leitung Abteilung Soziales fir Arbeitseinsatze von Klienten des Sozialdiens-
tes und des Asylwesens bei der HEKS-Visite (Hilfswerk evang. Kirchen
Schweiz HEKS) gemass Tarif-Liste der HEKS vom 10. Juni 2009

6.2.4 Arbeit statt Sozialhilfe

Hier arbeiten Klienten reguléar, wobei der Lohn von der Gemeinde — uber die Verwaltungs-
rechnung und nicht mit Sozialhilfegeldern - finanziert oder mitfinanziert wird. Daflr ist eine
entsprechende Budgetierung fir die Laufende Rechnung des Folgejahres vorzunehmen.

Der Sozialdienst legt im Team fest, welche Klienten fir eine entsprechende verfigbare Stelle
zuerst bertcksichtigt werden, und meldet diese der Fachstelle Arbeitsintegration.

Die Einséatze sollen unbedingt befristet und nach Ablauf der Frist ausgewertet werden. Es
muss vermieden werden, dass durch die Mitfinanzierung von Léhnen regulare Stellen einer
Gemeindeabteilung oder der Privatwirtschaft auf Dauer finanziert werden.

Kompetenz Leitung Sozialdienst mit Fachstelle Arbeitsintegration Klienten Sozialdienst
Leitung Asylwesen mit Fachstelle Arbeitsintegration Klienten Asylwesen

6.2.5 Programme, welche von Dritten mitfinanziert werden

Arbeits- oder Qualifizierungsprogramme, die z.B. von der ALV, zur Verwendung der Mittel
aus der Integrationspauschale fir die Nutzung des Fordersystems IAZH 2021 — 2023 oder
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von anderen Dritten fir einen Klienten empfohlen werden, wurden von den jeweiligen Stellen
bereits abgeklart und als unterstitzungswirdig taxiert. Die Gemeinde wird in der Regel um
die Ubernahme eines Teils der Kosten ersucht.

Kompetenz Leitung Sozialdienst / Arbeitsintegration fur Klienten des Sozialdienstes bis
max. CHF 5‘000.00 / Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens bis max. CHF 5°‘000.00

Kompe- Leitung Sozialdienst / Arbeitsintegration fur Klienten des Sozialdienstes bis
tenz IAZH .
2021-23 max. CHF 15'000.00

Leitung Asylwesen fur Klienten des Asylwesens bis max. CHF 15'000.00

6.2.6 Arbeits- und Beschaftigungsprogramme

Arbeitsprogramme bieten Arbeit in einem gewissen geschiitzten Rahmen auf dem so ge-
nannt 2. Arbeitsmarkt. Beschéaftigungsprogramme dienen der Abklarung und dem Training
verschiedener Schlusselqualifikationen oder dem Erhalt einer Tagesstruktur.

Beispiele AOZ-Programme fir das Asylwesen
Zuri-Werk
Stellennetz (Einzeleinsatzplatze)
SAH Stellenpool (Einzel- und Gruppeneinsatzplatze)
Stiftung Chance (Einsatzplatze in KV, Informatik, Verkauf)
Etc. (einzelne Einsatze bei Umzligen, Reinigung, Gartenarbeiten etc.)
Angebote von Gemeinden (Soziales Netz Horgen, Atelier 93 Dietikon etc.)

Kompetenz Erster Einsatz fur eine Dauer von max. 12 Monaten und max. CHF 20'000
Leitung Sozialdienst mit Fachstelle Arbeitsintegration Klienten Sozialdienst
Leitung Asylwesen mit Abteilungsleitung Klienten Asylwesen

Sozialbehorde fur Verlangerungen*

6.2.7 Qualifizierungsmassnahmen zur Férderung der beruflichen Integration

Die Kurse oder Programme missen von einer Fachstelle oder von der Berufsberatung emp-
fohlen sein. Teilweise sind die Qualifizierungsmassnahmen auch Bestandteil von Program-
men gemass Kapitel 5.2.6.

Beispiele Bewerbungskurse
Programme fir das Erlernen von Schliisselqualifikationen
Sprachkurs zum Erlernen eines berufsspezifischen Vokabulars
EDV-Kurs
Wiedereinsteigerinnenkurs
SRK-Kurs
Stapelfahrerkurs

Kompetenz Erster Einsatz fir eine Dauer von max. 12 Monaten und max. CHF 20'000
Leitung Sozialdienst / Arbeitsintegration und SoV fur Klienten des Sozial-
dienstes
Leitung Asylwesen und SoV fur Klienten des Asylwesens

Sozialbehérde fur Verlangerungen*

*Bei einer notwenigen Verlangerung der Programme geméss Kapitel 5.2.6 und 5.2.7 muss
bei Ausschdpfen der CHF 20'000 oder bei einer Dauer Uber 12 Monate der Sozialbehdrde
Bericht und Antrag eingereicht werden.
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6.2.8 Fruhe Forderung von Kindern

Die ersten drei Lebensjahre sind entscheidend fir die Entwicklung und fir die spéteren kog-
nitiven Fahigkeiten eines Kindes. Verpasstes kann kaum noch nachgeholt werden. Ziel der
frGhen Forderung ist zudem, dass die Kinder mit gentigend Deutschkenntnissen in den Kin-
dergarten eintreten und somit von Beginn weg in der Schule sozial integriert sind. Die friihe
Forderung kann in ausgewiesen qualifizierten Spielgruppen und Kitas finanziert werden,
wenn die Foérderung in der Familie nachweislich nicht erbracht werden kann. Grundsatzlich
soll kein Kind aufgrund seines Status einen Nachteil erfahren, weshalb die friihe Férderung
fur Kinder mit Status N und NEE ebenfalls finanziert werden kann.

Kompetenz Leitung Sozialdienst / Arbeitsintegration und SoV fur Klienten des Sozial-
dienstes
Leitung Asylwesen und SoV fur Klienten des Asylwesens

6.2.9 Reporting Integration
Der Sozialbehorde ist halbjahrlich ein Reporting Uber die Integrationsmassnahmen vorzule-
gen. Das Reporting muss mindestens folgende Angaben enthalten:
- Name, Vorname und Geburtsdatum des Klienten
- Datum des Unterstitzungsbeginns
- Art der finanzierten Massnahme
- Dauer und Kosten der Massnahme, Berichte
- Status der Massnahme (aktiv, abgeschlossen)
- Ergebnisse von abgeschlossenen Massnahmen (Arbeit, Sozialhilfe, andere)
- Anzahl der bereits fiir die Person bewilligten Massnahmen
- Summierte Kosten der fur die Person bewilligten Massnahmen

- Summen der einzelnen Kriterien Uber alle Klienten

Bei Antragen zur Integration fur einzelne Klienten ist ebenfalls fir das entsprechende Dossi-
er und fur alle Personen der Unterstiitzungseinheit eine entsprechende Aufstellung zu ma-
chen und der Sozialbehoérde bei Beschliissen betreffend die soziale und berufliche Integrati-
on immer beizulegen.
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7 Integrationszulage (1ZU)

Kompetenz Sozialarbeitende Sozialdienst fir Klienten des Sozialdienstes
Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens

7.1 Inhalt der 1ZU

Mit der Integrationszulage werden Leistungen nicht erwerbstétiger Personen fir ihre soziale
und/oder berufliche Integration finanziell anerkannt. Als anerkannte Leistungen gelten sol-
che, welche die Chancen auf eine erfolgreiche Integration erhéhen oder erhalten (siehe Ta-
belle unten). Sie sind Uberprifbar und setzen eine individuelle Anstrengung voraus.

Bei der Prifung des Anspruchs auf wirtschaftliche Hilfe werden im Kanton Zirich keine In-
tegrationszulagen bertcksichtigt. (Eintrittsschwelle)

Die Integrationszulage wird von Beginn weg gewahrt bei Schulbesuch, bei der Absolvierung
einer Berufslehre und bei Programmteilnahme, wenn ansonsten die Bedurftigkeit ausgewie-
sen ist.

7.2 Umfang der IZU

Junge Erwachsene

bis 25-jahrig
Art der Integration Uber 25-jahrig und Asyl
Schulbesuche (Uiberobligatorisch)
Berufslehre, Berufspraktikum, INVOL, EB Zii- 300 150
rich, Deutschkurse, Gymnasium, Universitat,
Fachhochschule
Junge Erwachsene
Monatspensum bis 25-jahrig
(Basis 40 Std. / Woche) Stunden / Monat Uber 25-jahrig und Asyl
bis 20 % bis 34 100 50
21 % bis 30 % 35-50 125 63
31 % bis 40 % 51-67 150 75
41 % bis 50 % 68 - 84 175 87
51 % bis 60 % 85-100 200 100
61 % bis 70 % 101 -118 225 113
71 % bis 80 % 119-134 250 125
81 % bis 90 % 135-151 275 137
ab 91 % ab 152 300 150
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7.3  Abstufung IZU (Asylwesen)
Wo ~ Arbeiten Betrag
UNTERKUNFT Sauber halten der Asylunterkunft
2 Aufenthaltsrdume Reinigung 1x pro Woche (Tische feucht abputzen, CHF 40.00
staubsaugen, Boden feucht aufnehmen sowie sporadi- | pro Mt. /
sche Fenster Reinigung) CHF 10.00
iro mal
Biro Reinigung 1x pro Woche (abstauben, Tische feucht CHF 40.00
abputzen, staubsaugen, Boden feucht aufnehmen so- pro Mt. /
wie sporadische Fenster Reinigung, WC u. Bad) CHF 10.00
pro mal
Containerplatz / Sauber halten, wischen, wenn nétig mit Wasser ab- CHF 30.00
spritzen pro Mt.

Waldrand

3 Etagen, Treppenhaus
und EG

Kinderzimmer

Spielplatz/ / rund um
Liegenschaft

Spezialaufgaben / Mithilfe

Sauber halten, "Fotzele"

Ordnung halten, wischen sowie nass herunterwaschen,
Aschenbecher reinigen

Ordnung halten (Spielsachen aufrdumen), Reinigung
1x pro Woche (Tische feucht abputzen, staubsaugen,
Boden feucht aufnehmen sowie sporadische Fenster
Reinigun

Ordnung halten, "Fétzele", herumliegende Velos wie-
der im Velounterstand versorgen

Werden durch Verantwortliche Asylwesen verteilt:
Mdbeltransporte, Entsorgungen, Spezialreinigungen,
Velounterstand aufraumen, etc.

CHF 30.00
ro Mt.

CHF 40.00

pro Mt. /

CHF 10.00
ro mal

CHF 30.00
ro Mt.

Einséatze pro Stunde (max. Tageseinsatz 8h CHF 5.00
DIVERSES Gemeinnitzige Arbeiten der Gemeinde
Nachbarschaftshilfe Einkaufen Pro h
CHF 5.00
Flickstube Kleider nahen und flicken, etc. Proh
CHF 5.00
Neophyten Bekampfung Ca. 8 — 10 Personen Proh
Verpflegung inbegriffen (durch Naturschutzverein) CHF 5.00
Werkhof Mithilfe im Werkhof, stundenweise Proh
CHF 5.00
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8 Auswartige Verpflegung

Die auswartige Verpflegung wird der Einfachheit halber analog der Berechnungsgrundlage
der Integrationszulage prozentual im Verhaltnis der Anstellung monatlich ausbezahlt.

Junge Erwachsene

bis 25-jahrig

Uber 25-jahrig und Asyl

Art der Beschéftigung pro Monat pro Monat

Arbeit, Schulbesuche (Uberobligatorisch)
Berufslehre, Berufspraktikum, INVOL, EB Zii- 200 160

rich, Deutschkurse, Gymnasium, Universitat,
Fachhochschule

Junge Erwachsene

Monatspensum bis 25-jahrig
(Basis 40 Std. / Woche) Stunden / Monat Uber 25-jahrig und Asyl
0 % bis 5 % bis 8 0 0

6 % bis 10% 8-16 20 16
11 bis 20 % 17- 34 40 32
21 % bis 30 % 35-50 60 48
31 % bis 40 % 51-67 80 64
41 % bis 50 % 68 - 84 100 80
51% bis 60 % 85 - 100 120 96
61 % bis 70 % 101 - 118 140 112
71 % bis 80 % 119-134 160 128
81 % bis 90 % 135-151 180 144
ab 91 % ab 152 200 160
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9 Mietzins /| Wohnungskosten

Kompetenz Sozialarbeitende Sozialdienst fir Klienten des Sozialdienstes
Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens
9.1 Maximalmietzinse

Die Sozialbehdrde Regensdorf legt die anrechenbaren Maximalmietzinse, exklusiv_Neben-
kosten, wie folgt fest:

ASYL Asylunterkunft (Ausnahmebewilligungen
missen durch die Sozialbehérde beschlossen
werden)

1-Personen-Haushalt CHF 1'100

2-Personen-Haushalt (Ehepaare) CHF 1'300

2-Personen-Haushalt (Alleinerziehende

mit eigener Unterstiitzungseinheit) CHF 1'400

3-Personen-Haushalt CHF 1'500

4-Personen-Haushalt CHF 1'700

5-Personen-Haushalt CHF 1'800

ab 6-Personen-Haushalt CHF 2'000

Junge Erwachsene CHF 800 (inkl. Nebenkosten)

Der Mietzinszuschlag fur Personen mit gerichtlich festgelegtem Besuchsrecht am Wochen-
ende fir ein oder zwei Kinder betragt CHF 100, ab drei Kindern CHF 200.

Werden die Kinder je zur Halfte von beiden getrenntlebenden Elternteilen betreut, gilt der
Maximalmietzins der Haushaltsgrésse mit den regelmassig betreuten Kindern.

Mietzinsen fir bestehende Mietverhéltnisse bis max. CHF 100 Uber den oben aufgefihrten
Limiten werden als ,Normmiete® bernommen.

Bei Zuzligen von bereits am letzten Wohnort unterstiitzten Personen, werden grundsatzlich
keine Uberhdhten Mietkosten tUbernommen. Es gelten ab Unterstiitzungsbeginn die oben
aufgefihrten Maximalmietzinse.

Erklaren sich die Klienten mit der Reduktion der Mietkosten ab Ende des nachstmoglichen
Kindigungstermins schriftlich einverstanden und betragt die Reduktion nicht mehr als 20 %
des Grundbedarf-Anteils der erwachsenen Personen der Unterstitzungseinheit, gilt die Miete
als Normmiete. Die Reduktion ist im Budget auszuweisen.

9.2 Wohngemeinschaften

Wohnen unterstitzte Personen mit nicht unterstitzten Personen im gemeinsamen Haushalt,
wird der Mietzins angerechnet bis maximal zur Limite der Personen in der Unterstitzungs-
einheit.

Beispiel

Ein Mann lebt erst kurz mit seinem Kind im Konkubinat mit einer nicht unterstitzten Partnerin. Der
Mietzins betrdgt CHF 1'800. Der Mietanteil fur Mann und Kind betragt CHF 1'200 und wird so Uber-
nommen. Die Limite fir den Mann mit Kind allein lage ohne Nebenkosten bei CHF 1'200. Es wird also
nicht nur 2/3 der Maximalmiete eines 3-Personen-Haushalts (CHF 900) Gibernommen. Der Grund liegt
darin, dass der Drittperson nicht vorgeschrieben werden kann, wie teuer ihre Wohnung sein darf. In
der Regel werden mit solchen Wohnkonstellationen de facto Sozialhilfeausgaben minimiert, da auch
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der GBL Kkleiner ist und unter Umstanden eine Haushaltentschadigung einberechnet werden kann.
Zudem kann das Zusammenleben auch eine wichtige soziale Komponente beinhalten.

Werden in einer Wohngemeinschaft alle Personen aber in unterschiedlichen Unterstit-
zungseinheiten unterstitzt, gelten die oben aufgefihrten Maximalmietzinse fir den gesam-
ten Haushalt und sie werden pro Kopf bzw. pro Unterstiitzungseinheit anteilsméssig aufge-
teilt. Im oben aufgefiihrten Beispiel wére die Partner auch unterstiitzt und der Maximalmiet-
zins betragt dann CHF 1'350, fir den Mann mit Kind CHF 900, fur die Partnerin CHF 450.
Alle Unterstlitzungseinheiten erhalten die Auflage eine Wohnung mit Mietkosten gemass den
Richtlinien zu suchen und die Suche zu belegen.

9.3 Mietkosten fur junge Erwachsene

Richtmietkosten
Far ein WG-Zimmer max. CHF 600 (inkl. Nebenkosten)
Sonstige Zimmer oder Wohnungen max. CHF 800 (inkl. Nebenkosten)

9.4 Garagen- und Parkplatzmiete

Kosten flr die Miete von Garagen und Parkplatzen werden nicht bernommen und sind von
den Wohnungskosten in Abzug zu bringen, wenn die Miete direkt bezahlt wird.

Ausnahme - Bewilligung Fahrzeugbesitz fur die Erwerbstatigkeit

Ist ein Familienmitglied fir die Erwerbstatigkeit zwingend auf ein Motorfahrzeug angewiesen,
z.B. fur den Arbeitsweg ausserhalb der OV-Betriebszeiten, missen ausser den Benzinkosten
auch die Kosten fiir einen Parkplatz ibernommen werden. Das gleiche gilt, wenn gemass
vertraglicher Vereinbarung mit dem Arbeitgeber ein eigenes Fahrzeug zur Verfligung stehen
muss. Dabei ist zu beachten, dass der Arbeitgeber das Auto in der Regel finanziert oder mit-
finanziert.

9.5 Doppelzahlungen fur Miete bei Wohnungswechsel

Doppelzahlungen bei einem Wechsel in eine glnstigere und innerhalb der Limite liegenden
Wohnung werden fir héchstens zwei Monate geleistet. Die Klienten missen selbst intensiv
nach Nachmietern suchen. Ausnahmsweise, z.B. bei prekéren Platzverhaltnissen in einer
Familie mit Jugendlichen, kann eine Doppelzahlung auch bei Wechsel in gréssere und teure-
re Wohnung innerhalb der Limite Gtbernommen werden.

9.6 Stationarer Aufenthalt

Bei stationdarem Aufenthalt gelten besondere Bestimmungen betreffend die weitere Uber-
nahme von Wohnungsmietkosten.
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9.7 Einrichtungskosten (ausgenommen Asylwesen)

Nur die Kosten fur eine dringend notwendige Ausstattung mit Mébeln sind zu Lasten der
wirtschaftlichen Sozialhilfe zu Gbernehmen. Nach Méglichkeit sind Occasionsmébel zu kau-
fen (Brockenhaus, Heilsarmee, Caritas, Onlineplattformen etc.).

Sind weder Gratisanschaffungen noch die Anschaffung von Occasionsmobeln moglich, sind
maximal und einmalig (Ersteinrichtung) die Kosten gemass folgender Liste zu Lasten der
wirtschaftlichen Sozialhilfe zu Gbernehmen:

Objekt ‘ max. Kosten CHF
Bettgestell 150
Matratze 300
Restlicher Bettinhalt (Duvet, 200
Kissen, Anzug)
Schrank 200
Buchergestell / Sideboard 150
Tisch 100
Stuhl (pro Person) 20
Sofa 150
Vorhéange 50
div. Kleinanschaffungen fur
neue Wohnung (Pfannen, 150
Geschirr, Lampen etc.)
Staubsauger 50
Blgeleisen 50
Teppich 50

Fur die Ersteinrichtung werden einmalig maximal CHF 1'000.00 (Einzelperson) tbernommen.
Fur eine weitere Person in der Unterstiitzungseinheit kbnnen einmalig zusatzlich CHF
500.00 gewahrt werden. Bei einer Unterstiitzungseinheit ab drei Personen betragt das ma-
ximale Kostendach CHF 2'000.00.

Die Zahlung wird ausschliesslich gegen vorgangiges Einholen einer Kostengutsprache durch
den/die Sozialarbeitenden/ Sozialarbeiterin und Vorlage des Zahlungsbeleges vergitet. Eine
nachtragliche Vergitung ohne vorgangige Kostenzusicherung bleibt ausgeschlossen.

Grundsatzlich ist fur allfallige Lieferungskosten eine gunstige Variante (Mietauto, freiwillige
Helfer etc.) zu wahlen. Im Ausnahmefall kann einmalig und maximal in der Hohe von CHF
100.00 durch den/die Sozialarbeitenden / Sozialarbeiterin Kostengutsprache geleistet wer-
den.
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10 Sanktionen

Kompetenz Leitung Sozialdienst fur Klienten des Sozialdienstes
Kurzungsandrohung Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens

Kompetenz Sozialbehérde
Kirzung

10.1 Kirzungsumfang

Die erstmalige Kirzung erfolgt unter angemessener Bertcksichtigung der Umstande des
Einzelfalls zunachst fur die Dauer von 3 bis 6 Monaten in der Hohe von 15% des Grundbe-
darfs fir den Lebensunterhalt (GBL). Kiirzungen kénnen nach erneuter Uberpriifung verlan-
gert werden. Sobald das erwartete Verhalten zu Tage gelegt wird, werden alle Kirzungen
aufgehoben.

Bei wiederholtem oder schwerwiegendem Fehlverhalten kann die Kiirzung bis zu 30 % be-
tragen. Fortgesetztes Fehlverhalten wird wiederholtem Fehlverhalten gleichgesetzt. Die Er-
hohung der Kirzung bei Wiederholung oder Fortsetzung des Fehlverhaltens erfolgt schritt-
weise.

Schwerwiegendes Verhalten liegt dann vor, wenn bewusst Leistungen Dritter nicht geltend
gemacht werden (z.B. ALV, Familienzulagen, KTG etc.). In diesen Fallen kann bereits im
ersten Schritt der maximal mogliche Kirzungsumfang ausgeschopft werden.

Betragt die Kirzung 20 % oder mehr wird sie auf langstens 6 Monate befristet, danach muss
eine Neuprifung erfolgen.

Die Auswirkungen der Kirzungen auf mitbetroffene Personen einer Unterstitzungseinheit
insbesondere Kinder und Jugendliche sind zu beriicksichtigen.

Maximaler Kiurzungsumfang: Bei jungen Erwachsenen in Einpersonenhaushalten mit einem
20 % tieferen GBL (CHF 805.00) darf nicht weiter gektirzt werden als nicht reduzierter GBL
(CHF 1'006.00) minus 30 % (= CHF 704.00).

Bei 1ZU und EFB wird zwischen Ein- und Mehrpersonenhaushalten unterschieden. Bei Ein-
personenhaushalten entfallen EFB und 1ZU vollstandig, solange eine Kirzung in Kraft ist. Bei
Mehrpersonenhaushalten sind die Situation und das Verhalten der einzelnen Personen an-
gemessen zu berlicksichtigen.

10.2 Einstelltage der Arbeitslosenversicherung

Kompetenz Leitung Sozialdienst fur Klienten des Sozialdienstes
Leitung Asylwesen fir Klienten des Asylwesens

Erhalt die Person Einstelltage der Arbeitslosenversicherung, weil sie die Mitwirkungspflicht
nicht erfullt, gilt diese Sanktion als Uberprift und fihrt zu einer umgehenden Kirzung auch in
der Sozialhilfe. Der GBL wird demnach um 15 % gekdrzt, bis der Verlust durch die Einstell-
tage gedeckt ist.

Erhebt die Person Rekurs gegen die Einstelltage wird die Kiirzung bis zu einem rechtskréafti-
gen Entscheid sistiert.
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10.3 Sanktionsbeitrage (Asylwesen)

In der Hausordnung der Asylunterkunft, Althardstrasse 166 sind folgende Sanktionsbetrage
definiert:

Fehlende Sicherheitseinrichtungen (Feuerléscher, Léschdecke) CHF 50.00
Fremdpersonen im Zimmer Ubernachten lassen CHF 20.00
Schlusselverlust (pro Schlissel) CHF 50.00
Verweigerung der Mitwirkungspflicht fir Hausarbeit CHF 20.00
Missachtung des Rauch- Drogen oder Alkoholverbotes CHF 50.00

Bei Nichteinhalten der Hausordnung werden diese Betrage von den Unterstitzungsleistun-
gen in Abzug gebracht. Die abgezogenen Betrage werden laufend auf einer Excel-Liste ge-
fuhrt.

Bei gentigend Geld sollen die Sanktionsbetrage der Allgemeinheit der Bewohner an der Alt-
hardstrasse wieder zu Gute kommen; in Form eines Sommerfestes, Gartenprojekt, etc.

Abgezogene Betrage fiir fehlende Sicherheitseinrichtungen (Feuerléscher, Léschdecke) so-

wie Schlisselverlust werden an die Wiederbeschaffung voll angerechnet und kommen nicht
der Allgemeinheit zu Gute.
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Erganzende Richtlinien und Kompetenzen nach Stichworten

11Erganzende Richtlinien tabellarisch nach Stichworten

Stichwort Kompetenz Kompetenz - Inhalt

Bemerkungen und Ausfiihrungen

Beschluss

AHV-Mindestbeitrage SA SD Effektive Kosten
max. 5 Jahre rickwirkend
AHV-Mindestbeitrdge | L ASYL

Amtliche Dokumente SA SD Effektive Kosten
L ASYL
Amtliche Dokumente | L SD Bis CHF 800.00 im Einzelfall
L ASYL
Anwaltskosten AL / SOV Kostengutsprache fiir eine
Erstbeurteilung des Falles bis
CHF 5'000.00
Arztzeugnisse L SD Kosten flr Zeugnisse / Atteste
L ASYL
Ausbildungskosten SA SD Volks-, Mittelschule, Lehre siehe:
L ASYL Verkehrsauslagen

Auswartige Verpflegung
Schulkosten

Auswartige Verpflegung SA SD max. CHF 200.00 / Mt.
Auswartige Verpflegung | L ASYL max. CHF 160.00 / Mt.
Auto

Nur fir Betrage wahrend dem Wohnsitz in Regensdorf

Gemass den gesetzlichen Bestimmungen, siehe HBZH

Pass und Auslanderausweis bei Ausléandern

ID fur Schweizer/innen

Bei Verlust keine neue Kosteniibernahme mit Sozialhilfe
Strafregisterauszug, wenn fiir Arbeitsstelle erforderlich

Betreibungsregisterauszug, wenn fir Arbeitsstelle, Wohnungssuche,
Migrationsamt 0.a. erforderlich

Kombi Pass/ ID fur CHF 70 (Erwachsene bzw. CHF 35.00 fur Kinder)
Weitere notwendige amtliche Dokumente bei Heirat, Geburt, Tod etc.

Bei negativem (Vor)bescheid der IV und anderen Sozialversicherungen
Bei anderen Rechtsfallen

Wenn von der Sozialbehérde verlangt
Wenn fiir Berufsausiibung notwendig (z.B. Chauffeure)

Unterhaltspflicht Art. 277 ZGB klaren
Stipendien klaren

Allenfalls Koordination mit RAV
Weitere Ausfiihrungen > Kapitel 6.2.1

Auswartige Verpflequng
Erwerbstatige, Lehrlinge, auswartige Schiler

Leistungen von Arbeitgebern und RAV sind den Personen vollumfanglich
zu belassen, auch wenn der Betrag hoher als CHF 200.00 / Mt. ist.

Auswartige Verpflegung

Verkehrsauslagen./ Autobesitz (iber Vermdgensfreigrenze bedingt einen
Sozialbehdrdenbeschluss

Personen in einem laufenden Asylverfahren (Aufenthaltskategorie F (vor-
laufig Aufgenommene Auslander / N (Asylsuchende/r) / NEE (Abgewie-
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Stichwort Kompetenz Kompetenz - Inhalt Bemerkungen und Ausfihrungen Beschluss
sene) durfen grundsatzlich kein Auto bzw. Motorrad besitzen.
Bei einem zur Verfligung gestellten Fahrzeug kann die Sozialbehdrde
Regensdorf eine "Zuwendung dritter" prufen.
Babyausstattung SA SD CHF 500.00 fir erstes Kind (effek- Beschaffung bei Secondhandladen, Onlineportalen etc.
tiv bis max.)
Babyausstattung | L SD Bis CHF 300.00 fur weitere Kinder Wenn frihere Kinder viel alter sind, mehr als 5 Jahre Altersunterschied
(effektiv bis max.) oder abwesend
Babyausstattung | L ASYL Bis CHF 300.00 einmalig (effektiv Beschaffung bei Secondhandladen, Onlineportalen etc.
bis max.)
Berufsberatung SA SD Max. 2 kostenpflichtige Beratun- Erste Beratung bei Uberweisung durch SD ist gratis.
L ASYL gen
Besuchsrecht SA SD CHF 20.00/ Tag Die Kosten gelten pro Kind. Im LE erwahnen. Regelmaéssig Uberprifen.
(auch fiir fremdplatzierte Kinder) CHF 40.00 / WE (ab FR-Abend) |I\3/|ei gemsinza:?e;gltsrlichir Obh-:{[t;nt;dleidet L SbD. 1200 Un
CHE 150.00 / Woche assgebend fir die Vergiitung gilt die Betreuung ab vor 12: r
L ASYL GBL gem. Kopfquote Anteilsmassiger Grundbedarf gemass Kopfquote
Besuchsrecht | L SD Betrage wie SA SD Bei gemeinsamer elterlichen Obhut und unklarer Wahrnehmung des Be-
L ASYL suchsrechts >HBZH Kap. 8.1.11
Fahrkosten siehe unter Verkehrsauslagen
Brillen / Kontaktlinsen SA SD CHF 150.00 Brillengestell / 3 Jahre Es wird nur Brille oder Kontaktlinsen finanziert
CHE 200.00 bei Kindern < 12 Jah- Es muss vorgéangig ein Kostenvoranschlag vorliegen
re Kompetenzdelegation nur fir Erneuerung alle 3 Jahre, sonst Behérden-
. . beschluss
CHF 600.00 Glaser/Linsen / 3 Jah- Kompetenzdelegation nur fir Erneuerung alle Jahre bei Kindern
re Keine Ubernahme von korrigierten Sonnenbrillen
Brillen / Kontaktlinsen | L ASYL CHF 150.00 Brillengestell / 3 Jahre Es wird nur Brille oder Kontaktlinsen finanziert
CHF 100.00 bei Kindern < 12 Jah- Es muss vorgéngig ein Kostenvoranschlag vorliegen
re Kompetenzdelegation nur fir Erneuerung alle 3 Jahre, sonst Behdrden-
. . beschluss
CHF 600.00Glaser/Linsen / 3 Jah- Kompetenzdelegation nur fir Erneuerung alle Jahre bei Kindern
re Keine Ubernahme von korrigierten Sonnenbrillen
Deutschkurse >Kap 6.1
Diat SA SD Gemass ZL-Bestimmungen CHF 100 / Mt. zusétzlich bei zZoliakie/Sprue (Getreideunvertraglichkeit)
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Ergédnzende Richtlinien und Kompetenzen nach Stichworten

Stichwort Kompetenz Kompetenz - Inhalt Bemerkungen und Ausfihrungen Beschluss
L ASYL bei arztlicher Verordnung - und Peritonealdialyse (Bauchfelldialyse zwecks Blutreinigung)
Doppelzahlung von WSH L SD Bis CHF 2000.00 einmalig, riick- - Nicht-Bezahlung von Miete, etc. Angeblicher/tatsachlicher Diebstahl
zahlbar - Anzeige bei Diebstahl verlangen
- Verwarnung bei Missbrauchlicher Verwendung
- Schuldanerkennung und Ruckzahlungsverpflichtung unterzeichnen las-
sen
Doppelzahlung von WSH | L ASYL Bis CHF 500.00 einmalig, riick- - Nicht-Bezahlung von Miete, etc. Angeblicher/tatsachlicher Diebstahl
zahlbar - Anzeige bei Diebstahl verlangen
- Verwarnung bei Missbrauchlicher Verwendung
- Schuldanerkennung und Ruckzahlungsverpflichtung unterzeichnen las
Drogenersatzabgabe SA SD KoGu an Einrichtungen - Pauschale, die nicht von der Krankenkasse tibernommen wird.
L ASYL - Nur fur Personen mit Sozialhilfebezug / Asylfiirsorge
Drogentherapien S Sek Kostengutsprache - Bis zur nachsten Behordensitzung
Einkommensfreibetrag >Kap. 5
Einrichtungskosten SA SD Siehe Punkt 8.7 / KO - Einrichtungskosten (ausgenommen Asylwesen)
Einrichtungskosten | L SD Bis CHF 500.00 - Ersatzanschaffungen, begriindet + belegt
wenn Sozialhilfebezug >2 Jahre
Einrichtungskosten | ASYL - Notwendige Einrichtungen werden in der Regel Uiber die Betriebskosten
finanziert und verbleiben im Besitz des Asylwesens
Entschadigung HH LSD/L Einreichefrist max. 3 Monate - Berechnung ist ansonsten in SKOS + Behoérdenhandbuch geregelt.
ASYL+
SOV
Ermittlungen L SD Auftrag an Sowatch im Rahmen - Bei Verdacht auf Missbrauch und/oder falsche Informationen
L ASYL der LV
Erwerbsunkosten SA SD Bis CHF 800.00 einmalig - Bucher, Fachliteratur, Laptop etc.
(erweiterte) L ASYL - l\!otwendige Arbeitsbekleidung, Werkzeug, nicht von Arbeitgeber finan-
ziert
L SD Bis CHF 1'500.00
Fallabschluss L SD Bis CHF 2'000.00 / Fall max. 6 - Heiz- und Nebenkosten
(weitere Unterstiitzung im Mte, wenn Einkommen, inkl. 13. - Selbstbehalte Krankenkasse, Versicherungen
Ausnahmefall) Monatslohn max. CHF 500.00 - Freizeit Kinder
mehr als bei Ablésung - Zahnarztnotfall etc.
Ferienlager SA SD Freiwillige Lager - Bis max CHF 200 pro Kalenderjahr und pro Kind
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Stichwort Kompetenz Kompetenz - Inhalt Bemerkungen und Ausfihrungen Beschluss
L ASYL
Fonds / Legate L SD Zinsen gemass Zweck - Legat G. Gossweiler: Allgemeine Zwecke des Sozialwesens
(Gemeinde Regensdorf) Info Ende Jahr an SoBe - Meyer-Wunderli-Fonds: berufliche Aus- und Weiterbildung
- M.-Zollinger-Fonds: Sportliche Aktivitaten fur Jugendliche
Freizeitpauschale Minder- | SA SD Bis CHF 500.00 / Kind und Jahr - Gemass Budgetartikel: SC9.1a
jahrige L ASYL
Grundbedarf >Kap. 4
Heizkosten Siehe unter Wohn-Nebenkosten
Integration >Kap. 6 Sprache, Ausbildung, Beschéftigung, Frithe Férderung
Integrationszulage (1ZV) >Kap. 7
Junge Erwachsene >Kap. 3 Siehe auch Bestimmungen bei Miete und GBL
Kinderbetreuung SA SD Kosten anerkannter Einrichtungen - Hort, Mittagstisch, Kitas, Tagesfamilien, Spielgruppen
L ASYL in Regensdorf, Spielgruppen - Bei Erwerbstatigkeit der Eltern
- Subventionen abklaren
Kinderbetreuung | L SD Kosten anerkannter Einrichtungen - Kosten bei sozialer Indikation, Friihe Forderung
L ASYL in Regensdorf, Spielgruppen
Klassenlager L SD Obligatorische; effektive Kosten - I\/orgé’;’mgig mussen Eltern bei der Schulverwaltung ein Erlassgesuch stel-
en
L ASYL - Mieten von Ski's etc. liber Freizeitpauschale Kinder finanzieren (Kosten-
dach CHF 500)
Krankenkasse SA SD Laufende = Direkte Zahlung - KVG-Pramien
(Pramien) Ausstande gemass Leitfaden Ge- -~ VVG Zahnversicherung Kinder
sundheitsdirektion
Krankenkasse (Pramien) [ L SD und - VVG, wenn Versicherung schon arztlich empfohlene Leistungen erbringt
SOV
Krankenkasse L SD - - SB grundsétzlich aus der Grundversicherung
(Selbstbehalte SB) L ASYL - arztlich verordnet, oder von IV mitfinanziert, aber nicht Grundversiche-
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Erganzende Richtlinien und Kompetenzen nach Stichworten

Stichwort Kompetenz Kompetenz - Inhalt Bemerkungen und Ausfihrungen Beschluss
- Kosteniibernahme Notfalltransport bei Selbstverschulden wird vollum-
fanglich vom Lebensunterhalt in Abzug gebracht.
Kuren SA SD Selbstbehalte und Nebenkosten - Antrag an SD und Krankenkasse vor Kurantritt
(Arztlich verordnet) bis CHF 1'000.00 / Jahr und Per- - Beteiligung von SD nur, wenn die Krankenkasse sich auch beteiligt
son - Kostenubernahme fiir Reise, Taschengeld, Therapien, Unterkunft
Kostengutsprache an Einrichtung - Der Grundbedarf ist entsprechend zu kiirzen oder zu sistieren
Medikamente > >Siehe Krankenkassen / Selbstbehalte
Mietzins >Kap. 9 >Spezialfall bei stationdrem Aufenthalt
Mietzinsausstande SA SD 1 Monat vor US-Beginn - Ubernahme im Beschluss erwahnen
wenn gemass Mietzinslimiten - Gegen Ruckzahlungsverpflichtung, wenn entsprechende Einnahmen
vorhanden waren
Mietzinsausstande | L SD 2 Monat vor US-Beginn - Ubernahme im Beschluss erwéahnen
wenn gemass Mietzinslimiten - Gegen Ruckzahlungsverpflichtung, wenn entsprechende Einnahmen
vorhanden waren
- Alles >2Monate muss durch SOBE verfugt werden
Mietzinskaution SA SD Kautionsversicherung
L ASYL
Mietzinskaution | AL und Garantieerklarungen nach OR 111,
SOV wenn gemass Mietzinslimiten
Mietzins stat. Aufenthalt SA SD Bis 6 Monate, wenn gemass - Wenn bekannt ist, dass der Aufenthalt langer als 6 Monate dauert, nur bis
(Heim, Haft) Mietzinslimiten zum néchsten Kiindigungstermin
Mobellager L SD Bis CHF 350.00 / Monat - Wenn keine eigene Wohnung zur Verfligung steht
langstens 12 Monate - Wenn Dauer von mehr als 12 Monaten absehbar, Auflésung des Lagers
mit KL organisieren
- Wenn die Besitzer nicht mehr auffindbar sind, Behdrdenbeschluss betref-
fend Aufhebung des Lagers (ev. KESB). Personliche Effekten aufbewah-
ren.
Mobel > Einrichtungskosten
Musikunterricht > Freizeit Minderjéhrige
Notunterkunft L SD Offentliche Notschlafstelle - Zustandigkeit (Unterstltzungswohnsitz) gut abklaren
L ASYL fur 10 Tage - Zuerst Platz in Notschlafstelle suchen
- Wenn kein Platz in Notunterkunft, einfache Pension
Notunterkunft | AL und Pension bis CHF 1'500.00 / Mt. - Familien in Notunterkiinften erhalten regularen GBL
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Stichwort Kompetenz Kompetenz - Inhalt Bemerkungen und Ausfihrungen Beschluss
SOV fur 3 Monate

Notunterstiitzung L SD 1. Vor abgeschlossener Abklarung - Immer mit Schuldanerkennung und Riickzahlungsverpflichtung (prov. LE)
AL der Bedurftigkeit bei US-Beginn - Verzicht auf Ruckerstattung wird nach Abklarung der Bedurftigkeit oder

2. Ausserordentliche Ereignisse
bei laufender Unterstiitzung

Pflege- / Altersheim SA SD Max. Aufenthalt von 4 Monaten
L ASYL
Rechtsberatung SA SD Bis einmalig CHF 100.00
Rechtsberatung | L SD Bis zusatzlich CHF 300.00
L ASYL
Schuldenberatung L SD Kosten Fachstelle Schuldenbera-
tung
Schulkosten SA SD Bis CHF 300.00 / Kind+Schuljahr
(Volks- und Mittelschule, Lehre) L ASYL Bis CHF 50.00 bei Ubertritt Kin-

dergarten / bis CHF 100.00 bei
Ubertritt Schule, CHF 50.00 pro
Kind u. Schuljahr

L SD Weitere CHF 500.00 /
Kind+Schuljahr
Selbstandig Erwerbende L SD Kostengutsprache Betriebsanalyse
Spitalkosten SB ZD Kostengutsprache Spitalaufenthalt

Kosten nur, wenn bei fristgerecht
erteilter Kostengutsprache das
Inkasso nachweislich erfolglos

war.
Spitex SA SD Arztlich verordnet und von Kran-
L ASYL kenkasse nicht gedeckt.

Arztlich angeordnete Haushaltshil-
fe, die von der dafir zustandigen

dem ausserordentlichen Ereignis mit definitiven Leistungsentscheid ent-
schieden

Danach Antrag an Behorde

In der Regel sind die Kosten mit Renten und ZL gesichert
Ausnahmen sind bei Vermégensverzicht, deshalb gut klaren
Fir Erstberatung bspw. Rechtsanwalt-Kollektiv

Weitere Beratungen

Im Rahmen der Leistungsvereinbarung

Reguléare Kosten sind mit GBL zu finanzieren
Mittelschiiler, Personen in Lehre fir belegte Lehrbucher, Pflichtlektire

Nachhilfestunden max. 3 Stunden a CHF 20 pro Schuljahr im Sinne eines
einmaligen Inputs z.B. vor Ubertrittsprifungen

>Ferienlager

dito

Privat- und Geschéftskosten miissen getrennt ausgewiesen werden
Es werden keine Geschaftsverluste ibernommen

Fristen setzen >HBZH Kap. 6.2.04.

Nur allgemeine Abteilung

Krankenkassenbeteiligung klaren

Vor Kosteniibernahme:
Korrekte fristgerechte Kostengutsprach und erfolgloses Inkasso priifen

Die Krankenkasse Ubernimmt nur die verordneten Stunden.

Ev. Information an Spitex, dass nur &rztlich verordnete Leistungen tber-
nommen werden.

Haushalts-Hilfe wird im Rahmen der Pflegefinanzierung zu 50 % uber-
nommen, wenn sie arztlich verordnet und die Leistung von der 6ffentli-
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Erganzende Richtlinien und Kompetenzen nach Stichworten

Stichwort Kompetenz Kompetenz - Inhalt

Bemerkungen und Ausfihrungen

Beschluss

Spitex geleistet wird.

Stationarer Aufenthalt L SD Kostengutsprache fir Krankenkas-
(Krankenkasse) L ASYL se und Selbstbehalte

Stationarer Aufenthalt SA SD Bis 6 Monate, wenn nicht tUber
(Mietzahlungen) L ASYL Mietzinslimite

Stationarer Aufenthalt SA SD Taschengeld maximal EL-Ansatz
(GBL / Taschengeld / NK) L ASYL Wenn GBL bezahlt wird, diesen ab

9. Tag reduzieren

Steuern SA SD Int. Verrechnung Minimalbetrage
Therapien L SD Kosten langstens 1 Jahr und ma-
ximal Fr. 2'500.00
Todesfall SA SD
Ubersetzungen L SD Fremdsprache: bis CHF 300.00 /
L ASYL Mt.
Gehorlose: bis CHF 500.00 / Mt.
Umzug SA SD Alle Kosten max. total CHF
2'000.00
Umzug [ ASYL
Verhitungsmittel SA SD Alle Kosten
SA Asyl

chen Spitex geleistet wird.

Der Patientenbeitrag im Gesundheitsbereich wird vollumfanglich tber-
nommen

Stationar = Heime, Spitéler, Krisenunterkiinfte, Notunterkiinfte, Haft etc.

Wenn die Kosten nicht selbst ibernommen werden kénnen, auf Antrag
der Einrichtung

Kann auch ohne sonstige WSH notwendig sein

Wenn bekannt ist, dass der Aufenthalt langer als 6 Monate dauert, nur bis
zum nachsten Kundigungstermin

Gemass SKOS-Richtlinien und BHZH Kap. 7.1.04.
Wenn GBL ausbezahlt wird, besteht kein Anspruch auf Taschengeld
Werden Nebenkosten mit der Rechnung beglichen, ist der GBL zu kiirzen

Bei voribergehendem stationdarem Aufenthalt (Spital, Reha, Kur) ist der
GBL bei einem 1-PHH in der Regel ab dem 9. Tag angemessen zu kir-
zen (BHZH Kap. 7.1.04. Abs. 4). (siehe Prozess IMS "Spitalbeitréage")
Siehe auch Empfehlung — Nebenkostenregelung Kinder-, Jugend-, und
Schulheimplatzierungen der Sozialkonferenz Kanton Ziirich

Siehe Merkblatt "Freiwillige int. Verrechnung Steuern"

Arztlich verordnet und von Fachperson durchgefiihrt und von Kranken-
kasse (KVG oder VVG) mitfinanziert.

Nur von Arzt empfohlen, nicht kassenpflichtig = Behdrdenbeschluss
Siehe IMS Prozess "Todesfall"

Wenn keine Kollegen oder Sozialarbeitende zur Verfligung stehen
Fur wichtige amtliche Gespréache (rechtliches Gehar)

Gunstige Variante (Mietauto, freiwillige Helfer etc.) wahlen

Reinigung nur, wenn sie aus gesundheitlichen Grunden nicht selbst ge-
macht werden kann.

Entsorgungskosten effektiv

Wenn Auftrag erteilt wird, 1. Einsatzprogramme, 2. Ortsansassige Firmen
bertcksichtigen und Vergleichsofferten einholen.

Umzug wird vom Asylwesen organisiert

Verhitungsmittel sollen gegen vorgelegte Quittungen subsidiar zu den
Krankenkassen ibernommen werden (z.B. Pille, Spirale, Diaphragma,
handelsibliche Kondome). Chirurgische Eingriffe wie eine Unterbindung
bei den Frauen, bzw. Vasektomie bei den Mannern, werden durch den
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Stichwort Kompetenz Kompetenz - Inhalt

Bemerkungen und Ausfihrungen

Beschluss

Verkehrsauslagen SA SD Gunstigste Variante ohne Abzug
(Offentlicher Verkehr ohne Abzug) und nur gegen Beleg
(ausser Jahres-Abo = L SD)

Keine Fahrten zu Allgemeinarzten
und Zahnarzten (ausser Zahnkli-
nik) / ausgenommen, wenn
dadurch Dolmetscherkosten ein-
gespart werden kénnen

L SD Alle Jahresabonnemente
Verkehrsauslagen L SD SRK-Fahrdienst
(Auto, Taxi, Fahrdienst etc.) L ASYL Taxikosten bis CHF 400.00 / Jahr
wenn SRK nicht verfugbar ist
Versicherungen SA SD Pramien
(Hausrat / Haftpflicht) Bis CHF 300.00 / Einzelperson

Bis CHF 400.00 / Familie (od.
Mehrpersonen-HH)

Selbstbehalte effektiv

Versicherungen (Haftpflicht) | L ASYL Pramien Haftpflicht
Versicherungen SA SD Taggeldversicherung effektiv
(Taggeldversicherungen)

Wohn-Nebenkosten SA SD Nebenkostenabrechnungen
L ASYL
Zahnarzt SA SD Notfall-Schmerzbehandlung bis

Sozialdienst finanziert, wenn die Familienplanung abgeschlossen ist und
ein solcher Eingriff aus medizinischen und/oder psychosozialen Griinden
geeignet erscheint. Bei chirurgischen Eingriffen wird i.d.R. von stabilen
Familienverhéltnissen ausgegangen. Antréage fiir chirurgische Eingriffe
von alleinstehenden Personen werden im Einzelfall beurteilt.

- Erwerbstatigkeit

- Ausbildung (Mittelschule, Lehre, 10. Schuljahr etc.)

- Massnahmen zur beruflichen / sozialen Integration

- Belegte Termine bei Fachéarzten, die vor Ort nicht verfugbar sind

- Nachgewiesene Stellenbemiihungen (Bewerbungsgespréche)

- Auslbung des Besuchsrechts (Platzierte Kinder, abholen zu Hause etc.)
- Glnstigste Variante klaren (9-Uhr-Pass, %-Tax, Monats, Jahres-Abo)

- ASYL: Verkehrsauslagen fur Personen mit Status N und NEE fiir gratis
Deutschkurse werden unter Vorlage der Ticketquittung und Anwesen-
heitsliste vergitet

- Kriterien wie oben

- Wenn aus arztlicher Sicht notwendig
- Finanzierung durch SUVA, IV, etc. klaren
- Privates Auto (Erwerb, &rztlich indiziert) nur mit Behérdenbeschluss

- Hausrat minimale Versicherung

- Keine explizite Diebstahlversicherung oder Sachversicherung fiir Objekte
- Bei Wohngemeinschaften Hausrat nur anteilmassig

- Rechtsschutzversicherung bei laufendem Verfahren

- Keine Hausratversicherungen
- Wenn Leistungen erbracht werden und diese héher als die Pramien sind

- Abrechnungen von Heiz- und Nebenkosten

- TV-Anschlussgebiihren werden nicht als Nebenkosten ibernommen und
sind vom GBL in Abzug zu bringen

- Saldo zu Lasten KL wird tUbernommen
- Saldo zu Gunsten KL wird als Einnahme angerechnet
- Notfallbehandlungen mussen als solche ausgewiesen sein
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Erganzende Richtlinien und Kompetenzen nach Stichworten

Stichwort

Kompetenz

Kompetenz - Inhalt

Bemerkungen und Ausfihrungen

Beschluss

L ASYL

maximal CHF 1'000.00

Regulare Behandlungen nur gegen
Kostenvoranschlag

Dentalhygiene 1x im Jahr

Bei Kindern Beitrag Krankenkasse priifen

Im Seitenzahnbereich werden keine Komposit-Fullungen Ubernommen
(bei Personen ohne Attest)

Kieferorthopadische Behandlungen von Kindern Grad 3 und 4 werden bei
Vorliegen eines Kostenvoranschlags und nach Prifung durch Vertrau-
enszahnarzt von der Behorde beschlossen

Fir regulare Behandlungen (ausser Notfall und Dentalhygiene) muss ein
Kostenvoranschlag vorliegen

Ubersteigen die Kosten den Kostenvoranschlag um mehr als 15 %, muss
der Zahnarzt vor der Weiterfihrung einen Kostenvoranschlag einreichen

Tarif muss SUVA-Tarif sein
Keine Kosten fiir Behandlungen im Ausland
Kosten fur versdumte Sitzungen werden vom GBL abgezogen

Werden wiederholt Termine unentschuldigt versdumt, kann SA SD in
Absprache mit Zahnarzt einen Behandlungsabbruch von KL verlangen.

Siehe Merkblatt Zahnbehandlung

ASYL:

Status NEE: Notfall-Schmerzbehandlung bis CHF 600
Status N: Notfall-Schmerzbehandlung bis CHF 600
Status F (VA): Notfall-Schmerzbehandlung bis CHF 1'000

Bei Personen mit Ausweis F, welche l&nger als 3 Jahre in der Schweiz
sind (Langzeitaufenthalter), kann ein Antrag bzw. eine Behandlung nach
Sozialhilfekriterien (sekundare Massnahme) angemessen sein und in Be-
tracht gezogen werden. (Siehe VKZS Einleitung, etwas verwirrend mit F
Auslénder und F Flichtling.)

Abkiirzungen (ev. an anderer Stelle einfiigen und fehlendes erganzen)

Abt. Abteilung SA Sozialarbeiter/in

ASYL | Asylwesen SD Sozialdienst

HBZH | Behdrden Handbuch Kanton Zirich SoBe | Sozialbehdrde

HH Haushalt SoV Sozialvorstand

KL Klient/in UE Unterstiitzungseinheit

KO Kompetenzordnung us Unterstiitzung

L Leitung WE Wochenende

RA Rechtsanwalt/Rechtsanwaltin WSH Wirtschaftliche Sozialhilfe

S Sek | Sozialsekretariat (SoV und Sekretar) | ZL Zusatzleistungen (Erganzungsleistungen und Beihilfen)

G:\Sozialabteilung\SCAN\Kompetenzordnung\Aktuelle Version\20231005 -

Kompetenzordnung.docx

Seite 42/ 43




Erganzende Richtlinien und Kompetenzen nach Stichworten

| AL | Abteilungsleitung |
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