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I. VORWORT

Die Gemeinde Regensdorf hatdas Ziel, sich als eine der modernsten Gemeinden im Kanton Zlrich
zu positionieren. Eine gezielte und strategische Kommunikation spielt dabei eine Schlusselrolle.
Dieses Kommunikationskonzept flr die externe Kommunikation analysiert die aktuelle Situation und
identifiziert bestehende Herausforderungen. Es definiert klare Massnahmen, die ergriffen werden
mussen, um die kommunikativen Ziele der Gemeinde zu erreichen und sicherzustellen, dass alle
Aktivitaten koharent und wirkungsvoll gestaltet sind. Das Konzept bietet einen strategischen Rah-
men, innerhalb dessen die Gemeinde Regensdorf ihre Aussenkommunikation zukunftsorientiert
und blrgernah gestaltet.

Il. ZIEL DES KOMMUNIKATIONSKONZEPTS

Das Kommunikationskonzept verfolgt mehrere zentrale Ziele:

1. Strategische Ausrichtung: Es bietet eine klare Ausrichtung fur die externe Kommunika-
tion der Gemeinde Regensdorf und sorgt dafur, dass alle Kommunikationsmassnahmen
im Einklang mit den Ubergeordneten Zielen der Gemeinde stehen.

2. Koharenz und Einheitlichkeit: Das Konzept gewahrleistet eine einheitliche Botschaft
nach aussen und sichert, dass die Gemeinde in all ihren Kommunikationskanalen als ge-
schlossene Einheit auftritt.

3. Zielgruppengerechte Ansprache: Es stellt sicher, dass die verschiedenen Anspruchs-
gruppen der Gemeinde —von Einwohnerinnen und Einwohnern lUber Partnerorganisationen
bis hin zu den Medien - effektiv und angemessen angesprochen werden.

4. Effizienz und Effektivitat: Das Konzept hilft dabei, Ressourcen effizient zu nutzen, indem
es die Kommunikationsaktivitdten strukturiert.

5. Transparenz und Nachvollziehbarkeit: Es schafft Transparenz Uber die Kommunikations-
strategie der Gemeinde und ermodglicht es allen Beteiligten, die Kommunikationsmass-
nahmen nachvollziehen und mittragen zu kénnen.

I1l. GULTIGKEIT UND ANWENDUNG

Dieses Kommunikationskonzept ist fur alle Abteilungen und Bereiche der Gemeinde Regens-
dorf verbindlich und dient als Grundlage fur samtliche externe Kommunikationsmassnahmen.
Es hat ab 12. Marz 2025 Gultigkeit und wird regelmassig Uberpruft und gegebenenfalls aktuali-
siert, um sicherzustellen, dass es den aktuellen Anforderungen und Entwicklungen gerecht
wird.

IV. ABGRENZUNG UND GELTUNGSBEREICH

Dieses Kommunikationskonzept bezieht sich ausschliesslich auf die externe Kommunikation
der Gemeinde. Es beinhaltet keine internen Kommunikationsstrategien oder -massnahmen,
da diese in einem separaten Konzept behandelt werden. Auch technische und operative De-
tails, wie spezifische Inhalte, detaillierte Handhabung der einzelnen Kanale, grafische und
kommunikative Gestaltungsvorgaben oder Massnahmen in einer Ausnahmesituation sind
nicht Teil dieses Konzepts, sondern werden in weiteren operativen Leitfaden und Projekte
oder im dazugehérigen Markenhandbuch' behandelt.

'Weiterfiihrende Dokumente sind im Anhang A.0.0. ersichtlich.
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Eine Ausnahme bildet die Primarschule Regensdorf, die aufgrund ihrer besonderen Rolle in-
nerhalb der Gemeinde ein ergdnzendes, speziell auf ihre Bedurfnisse abgestimmtes Kommu-
nikationskonzept fuhrt.

In diesem Konzept wird teilweise auf eine durchgangige gendergerechte Sprache verzichtet.
Stattdessen werden die weibliche und die mannliche Form abwechselnd verwendet, um eine
natlrliche Sprachvariante beizubehalten. Diese Wahl zielt darauf ab, eine verstandliche und
lesbare Sprache zu fordern, ohne spezifische Genderformen hervorzuheben.
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1. Zielbild und externe Anspruchsgruppen der Gemeinde Regensdorf

1.1 Zielbild?

Die Gemeinde Regensdorf hat das ehrgeizige Ziel, sich zu einer der modernsten Gemeinden
im Kanton Zurich zu entwickeln. Dieses Ziel wird durch eine starke, konsistente und moderne
Markenkommunikation unterstutzt, die die Offenheit, Dynamik und Innovationskraft der Ge-
meinde widerspiegelt. Ein zentrales Anliegen ist es, Regensdorf als lebendigen Lebensmittel-
punkt zu positionieren — attraktiv fur Einwohnerinnen und Einwohner, Unternehmen sowie
Besucherinnen.

Im Jahr 2022 hat der Gemeinderat vier zentrale Handlungsfelder festgelegt, die die zuklnftige
Ausrichtung der Gemeinde bestimmen:

e Regensdorf erleben

e Regensdorf mitgestalten

e Regensdorf leiten und vernetzen

e Regensdorf starken und entwickeln

Auf Basis dieser Handlungsfelder wurden 2023 diverse Soll-Kernwerte erarbeitet, die das Han-
deln der Gemeinde leiten sollen. Diese Kernwerte — zupackend, aktiv, glaubwdurdig, nachhal-
tig, engagiert, dynamisch, offen, zuganglich und innovativ —bilden die Grundlage flr die
strategische Ausrichtung von Regensdorf.

Darauf aufbauend wurde ein Zielbild entwickelt, das die kurz-, mittel- und langfristigen Ziele
der Gemeinde definiert und aktuell zur Festsetzung durch den Gemeinderat vorliegt. Dieses
Zielbild dient als Leitlinie fur die zuklnftige Entwicklung von Regensdorf. Im Nachgang zu ei-
nem Workshop wurde zudem die folgende Prdambel formuliert, die die Vision der Gemeinde
zusammenfasst:

»Regensdorf ist ein attraktiver und moderner Ort zum Leben und Arbeiten, gepréagt von einem
gemeinschaftlichen Zusammenhalt. Vernetzt in der Region, bietet es eine Vielzahl von An-
nehmlichkeiten und Méglichkeiten fir seine Einwohnerinnen und Einwohner. Mit seiner funkti-
onalen Infrastruktur und seinem vielfaltigen Angebot an Arbeitspléatzen, Schulen und
Freizeitméglichkeiten ist Regensdorf ein beliebtes Ziel fiir Menschen, die eine gute Balance
zwischen Arbeit und Leben suchen. Regensdorf setzt sich aktiv fir den Schutz der Natur und
eine nachhaltige Entwicklung ein, um eine lebenswerte Umgebung fir die Zukunft zu schaf-
fen.”

Diese Ziele und Werte pragen die Kommunikationsstrategie der Gemeinde und sind richtungs-
weisend fur alle zuklnftigen Massnahmen und Projekte.

2GRB Nr. 199, 26.6.2024
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1.2 Externe Anspruchsgruppen

Die Gemeinde Regensdorf adressiert in ihrer Kommunikation verschiedene Anspruchsgrup-
pen, die sowohl extern als auch intern relevant sind. Diese Anspruchsgruppen gelten allge-
mein fur die gesamte Gemeinde und spiegeln die Vielfalt der Menschen, Organisationen und
Institutionen wider, die mit der Gemeinde in Kontakt stehen. Jede Abteilung und jeder Bereich
hat spezifische Anspruchsgruppen, die detaillierter betrachtet werden missen, um die Kom-
munikation zielgerichtet und effektiv zu gestalten.

1.2.1 Allgemeine Anspruchsgruppen

o Einwohnerinnen und Einwohner: Alle Altersgruppen, von Jugendlichen bis zu Seniorin-
nen und Senioren, die in Regensdorf leben und am 6ffentlichen Leben teilnehmen, unab-
hangig von Alter, Geschlecht, Herkunft oder sozialem Status.

e Gewerbetreibende und Unternehmen: Lokale und regionale Betriebe, Unternehmen und
potenzielle Investoren, die in Regensdorf tatig sind oder tatig werden wollen.

e Bildungseinrichtungen: Hochschulen, Universitaten und Forschungsinstitute, die uns
durch Wissenstransfer, Studien, Projekte und innovative Ansatze in der Entwicklung der
Gemeinde unterstutzen konnen.

o Vereine und kulturelle Einrichtungen: Lokale Vereine, kulturelle Institutionen und Frei-
zeiteinrichtungen, sowie gemeinnltze Organisationen, die in Regensdorf aktiv sind.

e Medien und Meinungsfiihrer: Lokale, regionale und Uberregionale Medien, lokale Mei-
nungsfuhrer, Influencer und Blogger.

e Zukiinftige Einwohnerinnen und Neubiirger: Personen, die in Erwagung ziehen, nach Re-
gensdorf zu ziehen, sowie Neuburger, die kirzlich umgezogen sind.

e Besucher und Touristen: Menschen, die Regensdorf als touristisches Ziel oder Ausflugs-
ort besuchen.

o Politische Akteure: Lokalpolitiker, Mitglieder des Gemeinderats und andere politische
Entscheidungstrager.

o Offentliche Institutionen und Behorden: Regionale und kantonale Behérden sowie an-
dere offentliche Einrichtungen, die mit der Gemeinde zusammenarbeiten.

o Lieferanten und Dienstleister: Unternehmen, die Dienstleistungen und Produkte an die
Gemeinde liefern.

1.2.2 Anspruchsgruppen Abteilungen

Jede Abteilung hat ihre spezifischen Anspruchsgruppen, die individuell angesprochen werden.
Seien das nun Eltern, Schilerinnen, Senioren, Jugendliche, Architekten, Naturschutzver-
bande, Asylsuchende, Verkehrsteilnehmer oder Neuzuztger. Die detaillierte Auflistung der
Anspruchsgruppen flr die jeweiligen Abteilungen sind im Anhang A.7.0. zu finden.
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2. Situationsanalyse

2.1 Kommunikationskanale und -mittel

Die Gemeinde Regensdorf nutzt eine Vielzahl von Kommunikationskanalen, die je nach Abtei-
lung und Bereich unterschiedlich gehandhabt werden. Dies bedeutet, dass jede Abteilung ei-
gene Kommunikationsmittel einsetzt, die auf ihre spezifischen Bedurfnisse und Zielgruppen
zugeschnitten sind. Es gibt einige zentral gesteuerte Kanale und viele dezentrale Ansatze.

2.1.1 Digitale Kommunikation

e Websites®:

@)

regensdorf.ch: Die Hauptwebsite der Gemeinde, die umfassende Informationen
und Dienstleistungen fur Einwohner, Unternehmen und Besucher bereitstellt.

smart-regensdorf.ch: Eine Plattform fur digitale Mitwirkung und Informationen zu
laufenden Projekten, die den Einwohnern die Mdglichkeit bietet, aktiv teilzuneh-
men.

regan.ch*: Die Website der Feuerwehr der Gemeinde.

Zivilstandsamt-furttal.ch: Informationen und Dienstleistungen des Zivilstands-
amts Furttal.

bibliotheken-zh.ch/Regensdorf: Die Website der Regensdorfer Bibliothek, einge-
bunden in das kantonale Bibliotheksnetzwerk

bz-sonnhalde.ch: Die Website der Quartierarbeit Sonnhalde, die sich an Einwoh-
ner im Quartier richtet.

furttal.smalljobs.ch®: Eine Plattform fur lokale Kleinauftrage und Dienstleistun-
gen.

gzroos.ch: Website des Gemeinschaftszentrums Roos mit Details zu Veranstal-
tungen und Angeboten.

jugendarbeit-regensdorf.ch: Informationen zur Jugendarbeit in Regensdorf, mit
Fokus auf Angebote und Veranstaltungen flr junge Menschen.

ludothek-regensdorf.ch: Die Website der Ludothek Regensdorf mit Informationen
zu Angeboten und Ausleihmadglichkeiten.

raegi-sportnetz.ch: Die Plattform fur Sportaktivitaten in der Region.

ps-regensdorf.ch: Die Website der Primarschule Regensdorf mit Informationen
fur Eltern, Schuler und Lehrkrafte.

remure.ch: Die Website der Regionalen Musikschule Regensdorf, die Informatio-
nen zu Kursen und Veranstaltungen bietet.

apf-furttal.ch®: Die Website der Alters- und Pflegeinstitutionen Furttal.

% Detaillierte Informationen zu den einzelnen Websites (Besucherzahlen, Aufrufe etc.) sind im Anhang

A.2.0..

4Keinen direkten Einfluss, da vom Verein der freiwilligen Feuerwehr aus betreut.

5Wird von jugendarbeit.digital betrieben. Jugendarbeit Regensdorf betreut die Website administrativ.

5Keinen direkten Einfluss, da das APF separat agiert.

8
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e Social Media’:

@)

LinkedIn - Verwaltung: Fur die Kommunikation von Verwaltungsthemen und -pro-
jekten an externe Stakeholder und potenzielle Mitarbeiter.

LinkedIn - Feuerwehr®: Prasenz der Feuerwehr Regensdorf auf LinkedIn zur Infor-
mation uber Sicherheitsaspekte und Einsatze.

Facebook - Feuerwehr®: Informationen und Community-Engagement der Feuer-
wehr auf Facebook.

Facebook - GZ-Roos: Werbung und Kommunikation von Veranstaltungen und Pro-
grammen des Gemeinschaftszentrums Roos.

Facebook - Gemeinde-Regensdorf (Gruppe): Eine Plattform fur den Austausch
und die Diskussion lokaler Themen unter Einwohnern.

Instagram - Bibliothek: Bewerbung von neuen Blchern, Veranstaltungen und Le-
sungen.

Instagram - Jugendarbeit: Plattform zur Bewerbung von Jugendprojekten und -ver-
anstaltungen.

Instagram - Jugendrat: Informationen zur Arbeit des Jugendrats und Aufklarung
Uber politische Themen.

Instagram - Quartierarbeit Sonnhalde: Darstellung des Lebens und der Aktivita-
ten im Quartier Sonnhalde.

Instagram - Produktionskiiche: Informationen Uber Gerichte und Kochvideos.

Instagram - Primarschule Chrizacher: Einblick in den kreativen Alltag der Schu-
lerinnen und Schiler.

Facebook - Du bisch vo Regensdorf (Gruppe)'®: Eine von der Gemeinde unabhéan-
gige Gruppe zur Diskussion und Meinungsbildung.

¢ Newsletter, Neuigkeiten und Abo-Dienste (Mail und/oder SMS)':

o

Bibliothek-Newsletter: Regelmassige Updates (4x jahrlich) und Informationen zu
Veranstaltungen und neuen Angeboten der Bibliothek.

GZ-Roos-Newsletter: Informationen uUber Angebote und Events im GZ Roos.
Remure-Newsletter: Informationen Uber Angebote der Musikschule.
Abstimmung: Erinnerung an kommende Abstimmungen.

Amtliche Publikationen: Ein Newsletter, der Uber die aktuellen amtlichen Publi-
kationen wie Bauprojekte, Verkehrsanordnungen etc. informiert.

Bestattungsanzeigen: Informiert Uber Todesfalle.

Hackselguttour: Erinnerung an kommende Hackselguttour.

7 Detaillierte Informationen zu den einzelnen Social Media-Kanalen (Follower, Posts etc.) sind im Anhang
A.2.1. ersichtlich.

8 Keinen direkten Einfluss, da vom Verein der freiwilligen Feuerwehr aus betreut.

9Keinen direkten Einfluss, da vom Verein der freiwilligen Feuerwehr aus betreut.

“Keinen direkten Einfluss, da von freiwilligen, externen betrieben und betreut.

" Detaillierte Informationen zu den einzelnen Newsletter und Abo-Diensten (Anzahl Abonnenten) sind im
Anhang A.2.2. ersichtlich.
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Jobmail: Information Uber neue Stellenangebote.

Kartonsammlung / Papiersammlung: Erinnerung an kommende Karton- und Pa-
piersammlung.

Neuigkeiten: Newsletter, der Uber wichtige Entwicklungen und Neuigkeiten inkl.
den Wahl- und Abstimmungsergebnisse aus der Gemeinde informiert.

Sonderabfallsammlung: Erinnerung an kommende Sonderabfallsammlung.

Umwelttipps: Regelmassige Informationen und Updates Uber Umweltthemen (z.B.
Energiespartipps etc.).

Veranstaltungskalender: Digitale Plattform zur Ankundigung und Bewerbung von
Veranstaltungen in Regensdorf.

Eltern-App'*: App, die Eltern Informationen und Unterstiitzung im Alltag bietet.

Furttaler-App™®: App fiir Einwohner der Furttal-Region mit Informationen zu loka-
len Dienstleistungen, Sport und Veranstaltungen.

Jugend-App'*: App, die speziell auf die Bedurfnisse und Interessen der Jugendli-
chen in Regensdorf zugeschnitten ist.

2.1.2 Analoge Kommunikation:

e Plakate Kulturstander (A3):

@)

)

@)

o

Zentrumsplatz West o Busbahnhof
Sportanlage Wisacher o Grut-Park
Zentrum Sonnhalde o Dorfplatz Watt
Gemeindehaus o GZRoos

e Temporare Strassenreklamen AO:

o

Nutzung von 5 Standorten fur AO-Plakaten zur temporaren Werbung fur Veranstal-
tungen und wichtige Gemeindeinformationen an belebten Strassen und Platzen.

e Amtliches Publikationsorgan Furttaler:

@)

Das offizielle Publikationsorgan flr amtliche Mitteilungen und Nachrichten der Ge-
meinde.

e Medienmitteilungen:

@)

Versand von Medienmitteilungen Uber einen grossen und kleinen Medienverteiler,
um uber relevante Ereignisse und Entwicklungen in der Gemeinde zu informieren.

2Wird ausschliesslich fir die Kommunikation zwischen Lehrpersonen, Schulleitung und Eltern verwen-

det.

¥ Keinen direkten Einfluss, da von freiwilligen, externen betrieben und betreut.

“Wird von jugendarbeit.digital betrieben. Jugendarbeit Regensdorf betreut dort den Standort «Regens-
dorf». Es sind nur inhaltliche Anpassungen moglich.

10
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@)

Flyer:

Verwendung von Flyern zur gezielten Information der Einwohner Uber spezifische
Veranstaltungen und Angebote.

Broschiiren und Berichte:

o Erstellung von Broschuren und Berichte (z.B. diverse Jahresberichte) zur umfas-
senden Information Uber Projekte, Dienstleistungen und Jahresruckblicke.
e Inserate:
o Platzierung von Inseraten in lokalen und regionalen Medien zur Bewerbung von

)

o

Veranstaltungen und Dienstleistungen.

Versammlungen, Anliasse und Events:

Adventsfensteranlass: Traditioneller gemeinschaftlicher Anlass im Dezember.

Neuzuziigeranlass: Vorstellung der Gemeinde fur neue Einwohnerinnen und Ein-
wohner.

Gemeindeversammlung: Ein zentrales Element der Einwohnerbeteiligung, bei der
Entscheidungen Uber wichtige Anliegen getroffen werden.

Parteiaustauschsitzung: Eine Plattform flr den Austausch zwischen politischen
Parteien und der Gemeindeverwaltung.

Informationsveranstaltungen zu Bauprojekten: Prasentationen und Informati-
onsabende fiur die Bevolkerung zu laufenden und geplanten Bauprojekten in Re-
gensdorf.

Anlésse in der Abteilung G&G: " Eine Vielzahl von regelméassigen Anléssen flr
verschiedene Anspruchsgruppen an. Diese Events sind darauf ausgelegt, die Ge-
meinschaft zu starken, Einwohner zu aktivieren und aktuelle Themen sowie Be-
durfnisse der Bevdlkerung aufzugreifen. Einige Veranstaltungen sind
wiederkehrend und gut etabliert, wahrend andere je nach Bedarf und Interessen
der Bevolkerung flexibel gestaltet werden. (Familien- und Quartierfeste, Lesungen,
Informationsanlasse, Tag der Nachbarschaft, Flohmarkte, Jubilden, Anlass flir
Jungsenioren etc.)

Anléasse im Bereich Bildung: Elternabende, Schulveranstaltungen und weitere Bil-
dungsanlasse, die zur Information und zum Austausch mit den Eltern, den Schile-
rinnen und den Schuler beitragen.

"5 Es ist zu beachten, dassdie Anzahl und Art der Anldsse dynamischbleibt und sich am Puls der Bevolke-
rung orientiert. Die Anlasse werden flexibel an aktuelle Bedurfnisse, Themen und Winsche angepasst,
um eine aktive Einwohnerbeteiligungund Gemeinschaftsforderung zu gewahrleisten. Es konnen nicht alle
Anlasse vollumfanglich abgebildet werden.

11
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2.2 Externer Auftritt (Corporate Design)

Das Corporate Design (CD) der Gemeinde Regensdorf, basierend auf einem neu entwickelten
und modernen Erscheinungsbild, wird schrittweise umgesetzt. Dieses Erscheinungsbild ge-
wahrleistet eine klare, konsistente und ansprechende visuelle Identitat. Das CD bildet den
verbindlichen Rahmen fur sdmtliche Kommunikationsmittel und unterstltzt die strategischen
Ziele der Gemeinde. Es umfasst das neue Logo, festgelegte Farbpaletten, standardisierte
Schriften sowie klare Gestaltungsrichtlinien. Diese Elemente finden in allen neu erstellten Ma-
terialien konsequente Anwendung - von Printmedien wie Flyern und Plakaten uber digitale
Plattformen bis hin zu Beschilderungen und anderen 6ffentlichen Auftritten. Das Ziel des Cor-
porate Designs ist es, den Wiedererkennungswert der Gemeinde zu steigern, eine professio-
nelle und moderne Wahrnehmung zu etablieren und die lIdentitat sowie die Werte von
Regensdorf deutlich nach aussen zu kommunizieren.

Der vollstandige Ubergang zum neuen CD ist aktuell noch in der Umsetzungsphase. Die An-
passung aller Kommunikationsmittel an das neue Design erfordert Ressourcen und Zeit. In
vielen Bereichen wird nach wie vor das alte Logo verwendet, das schrittweise durch das neue
Erscheinungsbild ersetzt wird.

2.3 Bild der Organisation

Die Wahrnehmung der Gemeinde Regensdorf durch externe Anspruchsgruppen - darunter
Einwohner, politische Vertreterinnen, Geschaftspartner und Lieferanten —wird grundsatzlich
positiv bewertet. Eine kirzlich durchgefiihrte Umfrage'® unter internen Schliisselpersonen, die
regelmassig im Kontakt mit externen Stakeholdern stehen, bestatigt dieses Bild mehrheitlich.

2.3.1 Positiv wahrgenommene Aspekte

Externe Anspruchsgruppen schéatzen insbesondere die Einwohnernahe und die Servicequali-
tat der Gemeinde. Auch die Bestrebungen in Richtung Modernitdt und Innovation, die die Ge-
meinde aktiv verfolgt, werden anerkannt. Allerdings kristallisiert sich kein spezifischer Bereich
heraus, der besonders stark hervorgehoben wird.

2.3.2 Negativ wahrgenommene Aspekte

Trotz der positiven Rickmeldungen gibt es auch einige kritische Punkte, die regelmassig von
externen Stakeholdern genannt werden:

e Birokratische Ablidufe und langsame Entscheidungswege: Diese werden als Hin-
dernis wahrgenommen, was insbesondere bei wichtigen Anliegen zu Frustration fuh-
ren kann."’

e Schlechte Erreichbarkeit: Es wird bemangelt, dass wichtige Ansprechpartner oder
Dienstleistungen der Gemeinde nicht immer leicht zuganglich sind.

e Fehlende Reichweite der Kommunikation: Einwohner fliihlen sich durch die derzeiti-
gen Kommunikationskanale nicht ausreichend informiert, was zu einem Gefuihl der Ab-
kopplung fuhrt.

Mit Abstand am haufigsten wurde die Infrastruktur der Gemeinde als negativ empfunden. Sie
wird nicht als modern wahrgenommen und scheint dem schnellen Bevolkerungswachstum
hinterherzuhinken. Es fehlt an ausreichender Stadtentwicklung und kulturellen Angeboten flr

' Detaillierte Informationen und Angaben zur Umfrage sind im Anhang A.3.0. ersichtlich.
7 Ein Aspekt, der in erster Linie fur die interne Kommunikation relevant ist.
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die Einwohnerinnen. Besonders in diesem Bereich wird der Wunsch nach deutlichen Verbes-
serungen und Investitionen gedussert, um den Bedurfnissen der wachsenden Bevdlkerung ge-
recht zu werden.

Zusatzlich wird die Notwendigkeit einer starkeren Digitalisierung von Dienstleistungen und
Prozessen hervorgehoben. Dies kdnnte sowohl die Effizienz der Verwaltung verbessern als
auch die Erreichbarkeit und die Zufriedenheit der Einwohner und Geschéaftspartner erhéhen.

Zusammengefasst wird die Gemeinde Regensdorf als Einwohnernah und zukunftsorientiert
wahrgenommen, jedoch gibt es klare Felder —insbesondere bei der Infrastruktur und Digitali-
sierung — die als ausbaufahig erachtet werden und einer dringenden Verbesserung bedurfen.

2.4 Kommunikationsrelevante Einflussfelder ausserhalb der Organisation

2.4.1 Wirtschaftliches Umfeld

Regensdorf ist Teil einer wirtschaftlich dynamischen Region im Kanton Zurich, die von star-
kem Bevolkerungswachstum, hoher Nachfrage nach Wohnraum und einem steigenden Bedarf
an Dienstleistungen gepragt ist. Diese wirtschaftliche Entwicklung bietet der Gemeinde viele
Chancen, wie z.B. die Moéglichkeit, neue Zielgruppen zu erreichen und kommunale Angebote
zu erweitern. Gleichzeitig fuhrt der Bevolkerungszuwachs zu Herausforderungen, insbeson-
dere in den Bereichen Infrastruktur, Stadtentwicklung und offentlicher Verkehr. Der Druck,
moderne, gut funktionierende Dienstleistungen anzubieten und die Lebensqualitat in der Ge-
meinde zu sichern, steigt. Dies erfordert eine proaktive Kommunikationsstrategie, um die Ein-
wohner Uber aktuelle Entwicklungen, Bauprojekte und neue Angebote zu informieren und
deren Akzeptanz zu fordern.

2.4.2 Technologisches Umfeld

Die fortschreitende Digitalisierung verdndert die Kommunikationslandschaft rasant. Immer
mehr Menschen nutzen digitale Kanale, um mit der 6ffentlichen Verwaltung zu interagieren.

Es wird erwartet, dass Gemeinden wie Regensdorf technologisch auf dem neuesten Stand
bleiben, um eine zeitgemasse und effiziente Kommunikation zu gewahrleisten. Tools wie
smart-regensdorf.ch bieten bereits Mdglichkeiten zur Einwohnerbeteiligung, aber die Ge-
meinde steht vor der Aufgabe, weitere digitale Prozesse und Plattformen zu entwickeln, um
eine grossere Zielgruppe zu erreichen. Die Integration neuer Technologien, wie z.B. automati-
sierte Prozesse, Chatbots oder kunstlichen Intelligenz, bietet Chancen, kénnte aber auch Her-
ausforderungen in Bezug auf technische Infrastruktur, Datenmanagement und Datenschutz
mit sich bringen.

2.4.3 Politisches Umfeld

Die Kommunikationsstrategie der Gemeinde Regensdorf wird auch durch politische Rahmen-
bedingungen beeinflusst. Neue Gesetze und Verordnungen auf kantonaler und nationaler
Ebene, insbesondere im Bereich Datenschutz, Digitalisierung und Einwohnerbeteiligung, ha-
ben Auswirkungen auf die Art und Weise, wie die Gemeinde kommunizieren muss. Gesetzli-
che Anforderungen, wie das Datenschutzgesetz (DSG) oder neue kantonale Regelungen,
zwingen die Gemeinde, ihre Prozesse anzupassen und ihre Kommunikation entsprechend den
gesetzlichen Rahmenbedingungen zu gestalten. Politische Entscheidungen und Anderungen,
wie z.B. finanzielle Kirzungen, konnen auch die Kommunikation beeinflussen und erfordern
eine flexible Strategie.
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2.4.4 Gesellschaftliches Umfeld

Ein gesellschaftlicher Wertewandel zeichnet sich ab, bei dem Themen wie Nachhaltigkeit,
Partizipation, Inklusion und soziale Gerechtigkeit an Bedeutung gewinnen. Die Bevdlkerung
erwartet zunehmend, dass Gemeinden transparent, nachhaltig und inklusiv handeln. Fur
Regensdorf bedeutet dies, dass die Kommunikation diese Themen klar aufgreifen und die
Bemuhungen der Gemeinde in diesen Bereichen sichtbar machen muss. Insbesondere die
jungere Generation fordert mehr Mitspracherecht und aktive Beteiligung bei
Entscheidungsprozessen, wahrend altere Generationen starker auf traditionelle
Kommunikationsformen wie Printmedien angewiesen sind. Es wird erwartet, dass die
Gemeinde beide Gruppen anspricht und Briicken zwischen unterschiedlichen Bedurfnissen
und Erwartungen schlagt. Nachhaltigkeit und Umweltschutz sind in der Gesellschaft fest
verankert, was bedeutet, dass die Gemeinde durch Kommunikation ihre Projekte und
Initiativen in diesem Bereich verstarkt hervorheben muss.

2.4.5 Konkurrenzumfeld

Obwohl Gemeinden nicht im klassischen Sinne in einem Wettbewerb stehen, nimmt die
Konkurrenz zwischen Gemeinden zu, insbesondere wenn es um Standortattraktivitat,
Lebensqualitdt und die Ansiedlung von Unternehmen geht. Gemeinden wie Regensdorf
mussen sich als attraktiver Lebens- und Arbeitsort positionieren und kommunizieren. Die
Zusammenarbeit mit anderen Gemeinden der Region, aber auch die Differenzierung von
ihnen, wird fir die strategische Kommunikation von Bedeutung sein. Es ist wichtig, die
Alleinstellungsmerkmale der Gemeinde klar zu kommunizieren, um sich von anderen
Standorten abzuheben und eine starke, positive Wahrnehmung in der Region zu schaffen.
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3.

SWOT-Analyse

Intern

Positiv

Starken

Schwachen

Breite Palette von Kommunikationskanéalen: Regensdorf nutzt eine Vielzahl an Kommunikati-
onsmitteln, sowohl digital als auch analog, die eine breite Abdeckung unterschiedlicher An-
spruchsgruppen gewahrleisten.

Modernes Corporate Design (CD): Das neue, moderne Erscheinungsbild sorgt fur eine klare
visuelle Identitat und starkt die Wiedererkennung der Gemeinde.

Digitale Mitwirkung: Die Plattform smart-regensdorf.ch bietet den Einwohnern eine aktive
Moglichkeit, an Entscheidungen und Projekten mitzuwirken, was die Einwohnernahe erhoht.

Positive Einwohnernéahe und Servicequalitat: Externe Anspruchsgruppen loben den direkten,
unkomplizierten Zugang zu Informationen und die schnelle Reaktionsfahigkeit der Verwaltung.

Vielfiltige analoge Kommunikationsmittel: Neben der digitalen Kommunikation werden auch
Flyer, Broschiren und Veranstaltungen wie Gemeindeversammlungen genutzt, um Einwohner
zu erreichen.

Vielfiltige Zielgruppenansprache: Es gibt teilweise eine gezielte Ansprache von verschiede-
nen Altersgruppen (z.B. durch die Jugend-App oder Newsletter der Bibliothek).

Innovationsbereitschaft: Auch wenn Modernitat und Innovation noch im Aufbau sind, wird der
Wille und die Bereitschaft der Gemeinde, sich zu modernisieren und digital zu transformieren,
von externen Anspruchsgruppen positiv wahrgenommen.

Gemeinde Website: Die Gemeinde Website wird seit dem Refresh von externen Anspruchs-
gruppen als ansprechend, modern und benutzerfreundlich wahrgenommen. Die Nutzer finden
die gewunschten Informationen schnell und effizient. Die klare Struktur und das Ubersichtliche
Design sorgen dafur, dass Einwohner leicht Zugang zu den wichtigen Informationen der Ge-
meinde erhalten.

Medienarbeit und Beziehungen zu Medien: Die Gemeinde Regensdorf pflegt hauptséchlich
durch den Gemeindeschreiber ein positives und konstruktives Verhaltnis zu den relevanten Me-
dien.

Niedrige Reichweite der Kanéle: Trotz der Vielzahl an Kommunikationskanalen erzielt die Ge-
meinde bisher kaum Reichweite. Es gibt keinen zentralen Kanal, der es ermoglicht, auf einen
Schlag eine breite Masse der Einwohner zu erreichen.

Fragmentierte Zielgruppenansprache: Die Nutzung zahlreicher spezifischer Kanale fuhrt
dazu, dass die Einwohner auf unterschiedlichen Plattformen erreicht werden muiissen, was eine
konsistente Kommunikation erschwert.

Unterschiedliche Handhabung der Kanale: Durch die dezentralen Ansatze wird nicht immer
ein einheitliches Kommunikationsbild vermittelt. Abteilungen nutzen unterschiedliche Mittel
und Botschaften, was zu Inkonsistenz fiihren kann (sowohl bei Events als auch bei anderen Ka-
nalen)

Fehlende Social Media Kanale: Aktuell fehlen einige wichtige Social Media Kanale, um ver-
schiedene Zielgruppen, insbesondere jungere Einwohner, zu erreichen. Plattformen wie TikTok
oder YouTube, die fiir jingere Zielgruppen besonders relevant sind, werden nicht genutzt.

Mangel an zentraler Koordination: Es gibt keine klare zentrale Steuerung, insbesondere bei
den Social Media-Prasenzen, den Websites und den Anlassen / Events was zu Redundanzen
oder Doppelarbeit flihren kénnte. Synergien werden nicht gut genug genutzt.

Mangel an zentralem Vorgehen: Einige Abteilungen und Bereiche wissen nicht genau, wie sie
wichtige Informationen effektiv an die Einwohner und ihre Anspruchsgruppen bringen kdnnen.
Es fehlt an einem klaren Uberblick tiber die verfiigbaren Kommunikationskanéle und deren Ein-
satzmoglichkeiten.

Digitale Mitwirkung: Die Plattform smart-regensdorf.ch ist zwar ein guter Grundstein fur die
Partizipation, muss aber noch weiterentwickelt werden. Sie wird sowohl von internen Stellen
(nicht gefullt mit Infos) als auch extern von den Einwohnern zu wenig genutzt und ist auch zu
wenig bis nicht bekannt.

Anpassung CD: Die vollstandige Implementierung des neuen Corporate Designs nimm Zeit in
Anspruch und erfordert umfangreiche Schulungen und Anpassungen der Mitarbeitenden.

Schwierigkeiten bei der Nutzungdigitaler Tools: Nicht alle Anspruchsgruppen sind mit digita-
len Kanalen vertraut, was die Reichweite dieser Kommunikationswege begrenzen kdnnte.

Fehlende Einheitlichkeit und digitale Prozesse: Trotz des positiven Feedbacks zur
Hauptwebsite hinkt die Gemeinde bei der Umsetzung digitaler Prozesse hinterher. Diese sind

AnegaN
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teilweise nicht vollstandig durchdacht und erschweren die Nutzung. Dartber hinaus gibt es
Uber 12 separate Websites, die alle unterschiedlich auftreten und betreut werden. Dies fuhrt zu
Verwirrung bei den Nutzern und erschwert eine stringente, koharente Kommunikation der Ge-
meinde nach aussen. Die dezentrale Pflege dieser Seiten verhindert zudem eine effiziente Koor-
dination und ein konsistentes Erscheinungsbild.

Demografischer Wandel: Die wachsende Bevolkerung in der Region Regensdorf bietet die
Chance, neue Zielgruppen zu erreichen, insbesondere junge Familien und Berufstatige. Dies
kann genutzt werden, um Dienstleistungen und Angebote zu erweitern und neue Kommunikati-
onsstrategien zu entwickeln.

Technologische Fortschritte: Fortschritte in der digitalen Kommunikation und neue Technolo-
gien (wie Chatbots, Kl, smarte Verwaltungsplattformen) bieten der Gemeinde die Moglichkeit,
innovative digitale Dienste einzufuihren und die Kommunikation effizienter zu gestalten.

Veranderungen im Einwohnerverhalten: Eine zunehmende Offenheit gegenlber digitalen Mit-
wirkungsplattformen und Online-Diensten kann die Interaktion zwischen Einwohnern und der
Verwaltung verbessern. Die steigende Nachfrage nach digitalem Zugang und Partizipation
schafft eine Gelegenheit fur die Gemeinde, ihre digitalen Kanéle weiter auszubauen.

Fordermittel und staatliche Unterstiitzung: Externe Forderungen oder staatliche Programme,
die Innovation und Digitalisierung in 6ffentlichen Verwaltungen unterstutzen, konnten der Ge-
meinde helfen, ihre technischen Infrastrukturen zu modernisieren und das neue Erscheinungs-
bild konsequent umzusetzen.

Wachsende Bedeutung von Nachhaltigkeit: Durch den gesellschaftlichen Fokus auf Nachhal-
tigkeit kann die Gemeinde eine Vorreiterrolle einnehmen, indem sie nachhaltige Initiativen und
Projekte kommuniziert und sich als umweltbewusste, moderne Gemeinde positioniert.

Demografischer Wandel: Eine alternde Bevolkerung konnte die Nachfrage nach traditionellen
Kommunikationswegen (z.B. Printmedien) erhéhen, was die Implementierung moderner, digita-
ler Kommunikationskanale erschwert und zusétzlichen Druck auf die Gemeinde austibt, beiden
Zielgruppen gerecht zu werden.

Technologische Abhéngigkeit: Die Abhangigkeit von spezifischen Technologien (z.B. M365)
kann zu Risiken flihren, wenn technische Probleme oder Anderungen der Anbieter auftreten,
die den Betrieb und die Kommunikation einschréanken.

Veranderte Erwartungen der Einwohner: Einwohner erwarten zunehmend schnellere Reakti-
onszeiten und Transparenz bei kommunalen Dienstleistungen. Eine unzureichende Digitalisie-
rung oder Verzégerungen in Entscheidungsprozessen kdnnten das Vertrauen der Einwohner in
die Gemeinde beeintrachtigen und zu einem negativen Image flhren.

Begrenzte finanzielle Ressourcen: Die Streichung oder Kiirzung von finanziellen Mitteln, die
fur die vollstandige Implementierung des neuen CDs und digitaler Prozesse notwendig sind,
konnte das Tempo der Umsetzung verlangsamen und die Wahrnehmung der Gemeinde nach-
teilig beeinflussen.

Wettbewerb um Aufmerksamkeit: Mit derzunehmenden Anzahlvon Online- und Offline-Medi-
enplattformen kénnte es schwieriger werden, die Aufmerksamkeit der Einwohner fir Gemein-
deangelegenheiten zu gewinnen. Ein Uberangebot an Informationen kann dazu fiihren, dass
wichtige Mitteilungen der Gemeinde untergehen.

Verdanderungen in der Gesetzgebung: Neue Datenschutzverordnungen oder Richtlinien zur
digitalen Kommunikation kénnten zusatzlichen Anpassungsaufwand erfordern und die Imple-
mentierung neuer Tools und Plattformen verzégern.

Widerstand gegen das neue CD: In einer kleinen Einwohnergruppe hat es Widerstand gegen
das neue Erscheinungsbild der Gemeinde gegeben. Dieser Widerstand kdnnte, wenn er sich
verstarkt, dazu fihren, dass die Akzeptanz fiir das neue Erscheinungsbild untergraben wird.

Chancen

Risiken

Extern
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3.1 Schlussfolgerungen aus der SWOT-Analyse

3.1.1 IST-Zustand

Der aktuelle Stand der Kommunikationskanale zeigt eine breite Nutzung, sowohl digital als
auch analog. Allerdings ist die Reichweite der Kanale insgesamt begrenzt. Auch wenn insbe-
sondere die Aussenstellen der Gemeinde, wie der Feuerwehr, der Jugendarbeit oder den Ge-
meinschaftszentren, verschiedene Social Media-Kanale zum Einsatz kommen, welche
unterschiedliche Zielgruppen ansprechen, zeig es sich, dass diese Kanale nicht alle relevan-
ten Zielgruppen erreichen und oft nur unzureichend betreut werden. Die geringe Anzahl an
Followern auf den meisten dieser Plattformen schrankt ihre Effektivitat deutlich ein. Zudem
fehlt es an einer Ubergeordneten und strategisch durchdachten Social Media-Strategie, die
eine professionelle und einheitliche Betreuung sicherstellt.

Es existieren insgesamt 14 verschiedene Websites, die alle unterschiedlich auftreten und je-
weils unabhangig voneinander betreut werden. Synergien zwischen diesen Plattformen wer-
den nicht genutzt — weder im Hinblick auf den Wissensaustausch noch bei der Nutzung
personeller und finanzieller Ressourcen. Jede Abteilung agiert weitgehend isoliert, ohne das
Potenzial einer zentralisierten und optimierten Webstruktur voll auszuschopfen.

Zusatzlich bleibt die digitale Transformation in der Gemeinde unvollstandig. Digitale Prozesse
sind in der Verwaltung noch nicht ausreichend etabliert, und wenn neue Prozesse digitalisiert
werden, werden sie haufig nicht uber Abteilungsgrenzen hinweg zu Ende gedacht. Dies fuhrt
zu ineffizienten Ablaufen und erschwert eine reibungslose, burgerfreundliche Nutzung der di-
gitalen Angebote.

Im Bereich des Event-Managements zeigt sich ebenfalls dieses isolierte Vorgehen. Jede Abtei-
lung organisiert ihre Veranstaltungen und Anlasse weitgehend eigenstandig, ohne ausrei-
chende Abstimmung mit anderen Abteilungen. Dies fuhrt dazu, dass wichtige Synergien, wie
gemeinsames Marketing oder der Einsatz zentraler Ressourcen, ungenutzt bleiben. Es fehlt an
einem koordinierten und strukturierten Ansatz, der die Effizienz und Reichweite solcher Ver-
anstaltungen deutlich erhdhen konnte.

Geschatzt wird die Gemeinde fur ihre Innovationsbereitschaft und Servicequalitat und es gibt
eine klare Bereitschaft, die digitale Transformation weiter voranzutreiben und Einwohnerinnen
und Einwohner mochten von ihrem Mitspracherecht Gebrauch machen. Mit der Plattform
smart-regensdorf.ch wurde ein guter Grundstein fir diese gewunschte Partizipation gelegt.
Allerdings wird die Plattform noch nicht ausreichend genutzt — weder von den internen Stellen
(da viele Projekte nicht mit Informationen gefullt sind) noch von den Einwohnern.

Das neue CD schafft eine moderne und konsistente visuelle Identitat, die von vielen externen
Anspruchsgruppen positiv wahrgenommen wird. Auch pflegt die Gemeinde ein gutes und kon-
struktives Verhaltnis zu den relevanten Medien, was durch regelmassige und transparente
Pressemitteilungen sowie proaktive Medienarbeit unterstitzt wird. Allerdings basiert diese
Beziehung derzeit hauptsachlich auf der personlichen Verbindung zwischen dem Gemeinde-
schreiber und den Medien. Diese gute Basis ist ein wertvolles Fundament, das jedoch auch
von der Kommunikationsabteilung aktiv Ubernommen und weitergefihrt werden muss.

Generell fehlt es an einer zentralen Koordination uber alle Kommunikationskanale- und mittel
hinweg, und die Zielgruppenansprache ist stark fragmentiert. Dies sind Herausforderungen,
die die Kommunikationsablaufe verlangsamen und die Effizienz der externen Kommunikation
beeintrachtigen.
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3.1.2 Kernproblem

Das Hauptproblem liegt in der fehlenden Reichweite und Konsistenz der Kommunikation. Ob-
wohl die Gemeinde Uber viele Kanale verfligt, fehlt es an einer klaren zentralen Steuerung,
was zu Inkonsistenz, Redundanz und unklaren Kommunikationswegen flhrt. Die unterschied-
lichen Abteilungen und Bereiche agieren oft dezentral, ohne ein einheitliches Verstandnis der
verfugbaren Kanale und deren Einsatzmoglichkeiten. Diese Zersplitterung der Kommunikation
fuhrt dazu, dass wichtige Informationen die Bevdlkerung nur unzureichend erreichen. Zusatz-
lich erschwert die langsame Umsetzung des neuen Corporate Designs als auch das fehlende
Wissen der Mitarbeitenden, die bei der Umsetzung mithelfen mussen, einen einheitlichen Auf-
tritt der Gemeinde.

3.1.3 Soll-Zustand

Die Kommunikation der Gemeinde wird von den Einwohnerinnen und Einwohnern als modern,
transparent und effizient wahrgenommen. Alle relevanten Informationen werden klar und ver-
standlich uber die definierten Kanale vermittelt. Die Einwohner fuhlen sich gehort, sind gut in-
formiert und haben die Méglichkeit, sich aktiv in die Gestaltung der Gemeinde einzubringen.
Dank der konsistenten und zielgerichteten Kommunikation ist das Vertrauen der Bevolkerung
in die Gemeinde gestarkt, und Regensdorf wird als fortschrittlicher, einwohnernaher Lebens-
raum wahrgenommen.

Alle Mitarbeitenden der Gemeinde Regensdorf kommunizieren einheitlich und nach klaren
Vorgaben. Dies betrifft sowohl die Sprache, die Nutzung von Begriffen und Formulierungen als
auch den visuellen Auftritt. Die Marke "Regensdorf" tritt Uber alle Kanale, Abteilungen und
Aussenstellen hinweg wiedererkennbar auf. Es herrscht ein einheitliches Verstandnis uber die
verfugbaren Kanale und deren Einsatzmoglichkeiten. Eine zentrale Koordination und Steue-
rung sorgen daflr, dass die Kommunikation stringent und kohé&rent bleibt, unabhangig von der
Abteilung oder dem Anlass.

Far die zentrale Koordination und Steuerung ist die Kommunikationsabteilung verantwortlich.
Sie agiert als zentrale Anlaufstelle flur alle kommunikativen Anliegen der Gemeinde. Sie ist ver-
antwortlich fur die Corporate Identity, das Corporate Design sowie fur die Corporate Commu-
nication. Die Kommunikationsabteilung sorgt dafiir, dass alle Massnahmen den hohen
Standards der Gemeinde entsprechen. Sie ist verantwortlich fur die Auswahl, Nutzung und
Betreuung samtlicher Kommunikationskanale. Es gibt definierte Leitkanale, die professionell
betreut werden und den Dialog mit den Einwohnerinnen und Einwohnern fordern. Durch diese
Kanale (digital und analog) wird eine maximale Reichweite und Effizienz erzielt und sicherge-
stellt, dass die Anspruchsgruppen alle relevanten Informationen auf klaren, einfachen Wegen
erhalten und wissen, wo sie welche Informationen finden.

Es gibt eine Website, auf der alle relevanten Informationen der Gemeinde zu finden sind.
Diese Website ist modern, benutzerfreundlich und blundelt die wichtigsten Inhalte. Die Ver-
waltung der Website liegtin den Handen der Kommunikationsabteilung, wahrend die Inhalte
aus den verschiedenen Abteilungen zugeliefert werden. Digitale Prozesse sind durchgangig
integriert: Einwohner kdnnen sich online anmelden, Adressanderungen vornehmen und zahl-
reiche weitere Anliegen direkt Uber die Website abwickeln.

Die Plattform smart-regensdorf.ch wird rege genutzt und ist ein fester Bestandteil der Einwoh-
nerbeteiligung. Die Einwohner und Einwohnerinnen haben jederzeit die Moglichkeit, Feedback
zu geben, an Mitwirkungsprozessen teilzunehmen und sich Uber aktuelle Projekte zu informie-
ren. Die koharente, abgestimmte und regelmassige Kommunikation der Gemeinde schafft
eine Atmosphare der Transparenz und des Vertrauens. Sie tragt dazu bei, dass potenzielle Wi-
derstande gegen die Gemeindeverwaltung oder den Gemeinderat frihzeitig entscharft oder
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gar vermieden werden, da die Gemeinde offen und zeitnah kommuniziert und Fragen der Ein-
wohner direkt aufgreift.

Zudem pflegt die Kommunikationsabteilung ein gutes und verlassliches Verhaltnis zu den re-
levanten Medien. Das bestehende positive Netzwerk, das durch den Gemeindeschreiber auf-
gebaut wurde, wird fortgefuhrt und weiter ausgebaut. Dadurch kann die Gemeinde im
Bedarfsfall, insbesondere in Krisensituationen, rasch und koordiniert mit den Medien zusam-
menarbeiten und die Offentlichkeit umfassend informieren.

3.1.4 Fazit

Die Gemeinde Regensdorf befindet sich auf einem guten Weg in Richtung Modernisierung und
Transparenz, jedoch sind signifikante Anstrengungen in der Koordination, der digitalen Trans-
formation und der Social Media-Nutzung erforderlich, um den Soll-Zustand zu erreichen:

1. Zentrale Koordination als Schliissel zur Effektivitat

Das Fehlen einer klaren zentralen Steuerung der Kommunikationskanale fuhrt zu einer Frag-
mentierung der Ansprache und vermindert die Reichweite. Eine starkere Zentralisierung der
Kommunikationsmassnahmen und die klare Verantwortung bei der Kommunikationsabteilung
sind essenziell, um die Effizienz und Konsistenz in der Aussenkommunikation zu gewahrleis-
ten. Die Abteilungen muissen enger mit der Kommunikationsabteilung zusammenarbeiten, um
ein koharentes, einheitliches Bild nach aussen zu tragen und Ressourcen effektiver zu nutzen.

2. Digitale Transformation und innovative Ansétze fordern

Die Nutzung von digitalen Plattformen und Prozessen ist unzureichend, sowohl in der Einwoh-
nerbeteiligung als auch in der Kommunikation der Dienstleistungen. Es besteht dringender
Handlungsbedarf, die Website und die Plattform smart-regensdorf.ch als zentrale Kommuni-
kations- und Beteiligungsplattform weiterzuentwickeln. Zudem miussen digitale Prozesse star-
ker integriert und vor allem durch Ubergreifende Vernetzung der verschiedensten Bereiche

und Abteilungen effizienter gestaltet werden. Die EinflUhrung eines stringenten digitalen Ange-
bots, das leicht zuganglich ist und die Partizipation der Einwohner foérdert, ist entscheidend
fur die Modernisierung der Verwaltung und flr das Erreichen der jlingeren Generationen.

3. Schaffung einer durchdachten Social Media-Strategie

Die Die bisher fragmentierte und wenig koordinierte Nutzung von Social Media-Kanalen ist
eine Schwache. Eine durchdachte Social Media-Strategie, die Reichweite, Zielgruppenspezifik
und zentrale Steuerung integriert, wird die Kommunikation entscheidend verbessern. Die Ein-
fuhrung und Pflege von zentralen Social Media-Leitkanalen sowie die Schulung der Mitarbei-
tenden in den digitalen Kommunikationsstandards werden notwendig sein, um langfristig eine
moderne und effiziente Kommunikation sicherzustellen.

3.1.5 Probleme, die nicht mit Kommunikationsmassnahmen behoben werden konnen

Einige der Herausforderungen, wie die infrastrukturellen Defizite in der Gemeinde oder der

Ausbau der kulturellen Angebote, konnen nicht durch Kommunikationsmassnahmen gelost
werden. Diese Probleme bedulrfen einer strategischen Entscheidung auf Verwaltungsebene
und einer entsprechenden finanziellen Unterstltzung. Ebenso wird es wichtig sein, sich mit
dem Widerstand gegen das Neue auseinanderzusetzen, was nicht allein durch Kommunika-
tion behoben werden kann.
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4. Kommunikationsmassnahmen und -ziele

Um den gewunschten Soll-Zustand der Kommunikation in der Gemeinde Regensdorf zu errei-
chen, wurden auf Grundlage der Analyse, sowie der herausgearbeiteten Schwachen und Kern-
probleme verschiedene Handlungsfelder identifiziert und zielgerichtete Massnahmen
erarbeitet. Diese Massnahmen zielen darauf ab, die Kommunikation der Gemeinde strate-
gisch und effizient weiterzuentwickeln. Daruber hinaus wurden spezifische Ziele definiert, um
den Fortschritt in Richtung des Soll-Zustands kontinuierlich zu Uberwachen und anzupassen.

4.1 Massnahme 1: Zentrale Koordination und Professionalisierung der
Kommunikationsstrukturen

Derzeit erfolgt die Kommunikation der Gemeinde Regensdorf dezentral und uneinheitlich.
Jede Abteilung verwaltet ihre eigenen Kommunikationskanale und -inhalte, was zu einer frag-
mentierten Ansprache und inkonsistenten Botschaften fuhrt. Es fehlt an einer ze ntralen Koor-
dination und Steuerung, sodass weder ein einheitliches Erscheinungsbild noch eine klare,
koharente Kommunikationslinie gewéhrleistet sind. Diese Dezentralisierung erschwert die
Umsetzung der zentralen Kommunikationsstrategie und fuhrt dazu, dass das gewlnschte
Image der modernen, einwohnernahen Gemeinde nicht konsequent vermittelt wird.

1. Einrichtung einer zentralen Kommunikationsabteilung

Die Kommunikationsabteilung fungiert als zentrale Leitstelle, die alle kommunikativen Aktivi-
taten koordiniert, erstellt und GUberwacht. Sie istin erster Linie fur die Erarbeitung aller exter-
nen Kommunikationsmittel verantwortlich und sorgt dafiir, dass diese zunachst erstellt und
mit der auftraggebenden Person abgestimmt werden. Bei Bedarf kdnnen wiederkehrende In-
halte und Prozesse an die Abteilungen Ubergeben werden, jedoch bleibt die Kommunikations-
abteilung fur alle Kommunikationskanale zustandig und sorgt fur die Einhaltung der
festgelegten Kommunikationsstandards.'

2. Entwicklung und Implementierung eines verbindlichen Kommunikationsleitfadens

Klare Richtlinien fur alle Abteilungen, um die Einheitlichkeit in der Kommunikation sicherzu-
stellen und die zentrale Kommunikation konsequent umzusetzen.

3. Einfiihrung eines zentralen Genehmigungsprozesses und Ubersichtsplans

o Genehmigungsprozess: Alle externen Kommunikationsmassnahmen werden vor Verof-
fentlichung durch die zentrale Kommunikationsabteilung Uberpruft, um Konsistenz in Bot-
schaft, Tonalitat und Design sicherzustellen.

° Ubersichtsplan: Ein Plan wird erstellt, der die Schritte und Kanale fur die Kommunikation
festhalt. Dieser Plan dient als Handbuch, um zu klaren, welche Schritte und Kanale ge-
wahlt werden kdnnen und welche Person fur die Verbreitung kontaktiert werden muss.

Ziel: Bis Ende 2025 wird eine zentrale Kommunikationsstrategie etabliert, die eine einheitliche
Ansprache und Nutzung aller Kommunikationskanale sicherstellt. Es werden durch die
zentralisierte Betreuung der Social Media-Prasenzen, analogen Kanale, Websites und Veran-
staltungen Synergien geschaffen, Redundanzen vermieden und die Effizienz gesteigert.

Evaluationsinstrumente: Umfragen bei den Mitarbeitern und Workshops, Konsistenzanalyse
der Kommunikationsmittel, KPIs und Reportings

'8 Details zu den Zustandigkeiten sind im Kapitel 5.1 und 5.2 zu finden.
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4.2 Massnahme 2: Entwicklung und Implementierung einer einheitlichen
Social Media-Strategie

Der Einsatz von Social Media in der Gemeinde Regensdorf ist derzeit fragmentiert und unein-
heitlich. Es fehlt an einer Ubergreifenden Strategie, klaren Zustandigkeiten und einer zielge-
richteten Koordination. Die Reichweite der bestehenden Kanale ist gering, und es gibt keine
systematische Planung oder Uberwachung der Inhalte. Zudem fehlen standardisierte Pro-
zesse, um sicherzustellen, dass alle relevanten Zielgruppen effektiv und regelmassig ange-
sprochen werden. Es besteht Bedarf an einer zentralen Social Media-Strategie und einem
Team, das diese Strategie umsetzt.

1. Erstellung einer Social Media-Strategie

e Zielgruppenanalyse und Festlegung der Prioritaten fUr die verschiedenen Kanale

e Festlegung von Leitkanalen (z.B. Facebook, Instagram, LinkedIn) und Festlegung der spe-
zifischen Zielsetzungen fir jeden Kanal.

e Definition der Tonalitat, Bildsprache und Themen flir konsistente Inhalte im Rahmen des
CD

2. Definierung und Zuordnung von Rollen und Zustindigkeiten

e Die Gesamtverantwortung flr alle Social Media-Aktivitaten liegt bei der Kommunikations-
abteilung, die sicherstellt, dass die Inhalte den ubergreifenden Zielen entsprechen.

e Bestehende Social Media-Verantwortliche in den Bereichen bleiben in ausfihrender Funk-
tion und erstellen Inhalte, die ihre Zielgruppe ansprechen. Somit entsteht ein «Social Me-
dia-Pool».

e Jahrliche Einreichung eines Content-Plans durch die Abteilungen, der alle geplanten Bei-
trage fir das kommende Jahr beinhaltet, um eine konsistente Reichweite und Inhalte ge-
wahrleisten.

3. Standardisierung und Erarbeitung von Richtlinien fiir Inhalte

e Regelungen fur alle Bereiche: mind. ein Post pro Woche, mind. ein Video pro Monat, Ein-
haltung des CD mit Vorlagen.

e Erstellung eines Social Media-Leitfadens mit Vorlagen und Best Practices fur die Bereiche
und der Regelung, dass neue Kanéle beantragt werden miussen und auch die bestehenden
(Stand Marz 2025) missen neu beantragt und Uberpriuft werden. Bei LinkedIn wird festge-
legt, dass es ausschliesslich das Gemeinde-Profil gibt.

e Festlegung eines Berichtswesens.

4. Einfiihrung und Aufbau neuer Kanéle

e Einrichtung zusatzlicher Social Media-Kanale wie Instagram - Verwaltung, Facebook - Ver-
waltung und YouTube - Verwaltung, um neue Zielgruppen zu erreichen.

e Uberpriifen, ob die Einfithrung von TikTok sinnvoll und ressourcentechnisch méglich ist.

e Die Verantwortung fur die neuen Kanale liegt beim Social Media-Verantwortlichen der
Kommunikationsabteilung, da hier ein klar strukturiertes Auftreten notwendig ist.

e Die Kommunikationsabteilung soll dabei personell verstarkt werden, um den erhohten Ar-
beitsaufwand zu decken.
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5. Einfiihrung eines Monitoring-Tools

e FEinsatz von Buffer oder Brandwatch zur Uberwachung der Reichweite, Interaktionen und
des Erfolgs der Social Media-Aktivitaten.

e Regelmassige Auswertung und Anpassung der Social Media-Strategie anhand der gewon-

nenen Erkenntnisse.

Ziel: Innerhalb eines Jahres um 30 % hohere Reichweite auf den bestehenden Social-Media-
Kanalen, gemessen an Follower-Zahlen und Interaktionen / Aufbau einer angemessenen
Reichweite innerhalb eines Jahres, gemessen an Follower-Zahlen und Interaktionen. Wo-
chentliche Veroffentlichung von mindestens einem Beitrag, davon mindestens ein Reel pro
Monat.

Evaluationsinstrumente: Buffer / Brandwatch, Social-Media-Analyse-Tool

4.3 Massnahme 3: Einheitlicher und nutzerfreundlicher Webauftritt

Aktuell existieren mehrere unterschiedliche Websites der Gemeinde, die inhaltlich und visuell
nicht einheitlich auftreten. Diese Fragmentierung erschwert den Burgerinnen und Blrgern die
Navigation und den schnellen Zugang zu gesuchten Informationen. Zudem fehlen moderne
Funktionen wie einheitliche Logins und ein Chatbot flir haufige Fragen.

1. Zusammenfiihrung aller Websites auf eine zentrale Plattform

e Reduktion der bestehenden Webprasenzen auf eine Hauptwebsite (regensdorf.ch), die
alle relevanten Inhalte und Funktionen vereint.

e Erstellung von spezialisierten Microsites nur fur spezifische, umfangreiche Module (z.B.
GZ Roos, Feuerwehr etc.), die von der Hauptwebsite aus leicht zuganglich sind.

2. Einfiihrung eines zentralen Content-Management-Systems (CMS)

e Implementierung eines CMS, das von der Kommunikationsabteilung verwaltet wird. Die
Abteilungen erstellen und liefern Inhalte zu, welche nach zentralen Vorgaben strukturiert
und veroffentlicht werden.

e Einrichtung eines Genehmigungsprozesses innerhalb des CMS, um die Einheitlichkeit und
Qualitat der veroffentlichten Inhalte sicherzustellen.

3. Schulungen zur Content-Erstellung

e Regelmassige Schulungen der Mitarbeitenden, die Inhalte zuliefern (CMS-Bedienung und
Content-Erstellung).

e Bereitstellung eines Leitfadens fir die einheitliche Darstellung und Sprache auf der Web-
site.

4. Integration moderner Funktionen zur Verbesserung der Nutzerfreundlic hkeit

e Einfuhrung eines Chatbots, der Einwohnerinnen schnelle Antworten auf haufige Fragen
bietet und sie bei der Navigation unterstutzt.

e Wichtig ist eine intuitive, nutzerfreundliche Navigation, die es den Nutzern ermdglicht, In-
formationen schneller und einfacher zu finden.

e Einfuhrung eines Chatbots und einer FAQ-Sektion, die Einwohnerinnen schnelle Antwor-
ten auf haufige Fragen bietet und sie bei der Navigation unterstitzt.
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e Implementierung eines personlichen Logins flur Burger, das wie eine App funktioniert und
den direkten Zugang zu haufig genutzten Funktionen (z.B. Adressanderungen, Anmeldun-
gen) ermoglicht.

5. Regelméssige Qualitidtskontrollen und Nutzerbefragungen

¢ Implementierung von Analyse-Tools zur Messung der Website-Performance und Nutzer-
freundlichkeit.

e Durchfuhrung regelmassiger Umfragen bei den Einwohnern, um Feedback zur Benutzer-
freundlichkeit und zur Qualitat der Inhalte zu sammeln.

Ziel: Ziel ist es, die bestehenden Gemeindewebseiten zu einer einheitlichen Plattform zusam-
menzufuhren, die einen konsistenten Auftritt nach aussen bietet. Dabei soll eine Hauptweb-
seite entstehen, die entweder alle Inhalte integriert oder/und auf sinnvoll gestaltete
Microsites verweist, wo dies notig ist. Ob beispielsweise fur Bereiche wie das GZ-Roos (und
weitere) eine eigene Unterseite erforderlich ist, wird im Rahmen des Projekts gepruft.

Der Fokus liegt darauf, eine klare, leicht verstandliche URL-Struktur zu entwickeln, beider die
Hauptwebseite als zentrale Anlaufstelle fungiert. Die gesuchten Informationen sollen inner-
halb 3 Klicks auf der Website abgerufen werden kdnnen. Spezialisierte Microsites werden nur
dann eingerichtet, wenn bestimmte Module wie ein Reservierungssystem oder Kursangebote
benétigt werden. Darliber hinaus ist es unser Ziel, moglichst viele Prozesse zu digitalisieren’®,
sodass Aufgaben wie Kursanmeldungen oder das Ausfillen von Formularen online abgewi-
ckelt werden konnen. Ergdnzend wird auch ein zeitgemasses Tracking fur die relevanten KPls
eingebaut. Die Website soll mit einem intelligenten Chatbot ausgestattet werden, der den Ein-
wohnern schnelle Antworten auf haufig gestellte Fragen bietet und bei der Navigation unter-
stutzt. Daruber hinaus kénnen sich Einwohnerinnen und Einwohner ein persénliches Login
erstellen, Uber das sie die Webseite in einer App-ahnlichen Form nutzen kdnnen.

Wahrend der Evaluation wird auch gepruft, ob neue, bisher nicht vorhandene Inhalte und Sei-
ten erforderlich sind, um die Bedlrfnisse verschiedener Bereiche zu erflllen. Beispielsweise
konnte der Bereich Kultur eine spezielle Seite bendtigen, um Anlaufstellen und die Zusam-
menarbeit mit lokalen Vereinen zu prasentieren oder spezifisch eine Information aller Baustel-
len aufgelistet werden.

Projektmeilensteine:

e Start der Evaluation und Einbindung externer Partner: 2025
e Umsetzung: 2026
e Launch: 2027

Die aktuellen Newsletter und Abo-Dienste der Gemeinde sind fragmentiert und erreichen nur
einen Teil der gewlnschten Zielgruppen. Es gibt keine einheitliche Themenplanung und die In-
halte variieren in Qualitat und Relevanz. AuBerdem ist der Bekanntheitsgrad der Newsletter-
Dienste gering, was die Abonnentenzahl niedrig halt. Ein zusatzliches Potenzial wird im noch
einzufiuhrenden WhatsApp-Service gesehen, der die direkte und schnelle Kommunikation for-
dern kénnte.

Evaluationsinstrumente: Website-Analyse-Tools (z.B. Google Analytics, Hotjar etc.)

Verweis auf Projekt «Prozesse und Management» mit days with us AG

23



Kommunikationskonzept; Externe Kommunikation

4.4 Massnahme 4: Optimierung, Ausbau und Erweiterung weiterer digita-
len Kommunikationskanale

Derzeit stehen der Gemeinde Regensdorf neben den Social Media-Plattformen und den Web-
sites nur die digitalen Abodienste und Newsletter als weitere digitale Kommunikationskanale
zur Verflgung. Diese bestehenden Kanale sind jedoch aktuell kaum betreut und haben sich
weitgehend ohne strategische Ausrichtung entwickelt. Die mangelnde Reichweite schrankt
die Moglichkeit ein, die Einwohnerinnen und Einwohner umfassend und zeitnah zu informie-
ren.

Um diese digitalen Kommunikationskanale zu starken, ist ein gezielter Ausbau und eine pro-
fessionelle Betreuung erforderlich. Es gilt, die bestehenden Kanéale zu optimieren und zu kon-
solidieren, um eine klare Struktur und hohere Effizienz zu schaffen. Darlber hinaus sollen
neue Kanale hinzukommen, die das bestehende Angebot erganzen und auf die unterschiedli-
chen Informationsbedurfnisse der Zielgruppen abgestimmt sind. So kann die Reichweite deut-
lich erhoht, das Informationsbedurfnis gedeckt und eine kontinuierliche, moderne und
dialogorientierte Kommunikation gewahrleistet werden.

1. Verbesserung und Standardisierung der Newsletter-Angebote und -Handhabung

o Einfihrung eines einheitlichen Mailingtools, das alle Newsletter verwaltet und Synergien
zwischen den Abteilungen ermdoglicht.

e Erstellung und Nutzung einheitlicher Templates und Tools fur alle Newsletter, um das Er-
scheinungsbild zu optimieren.

e EinfUhrung einer gezielten Themenplanung flir alle Newsletter, die sicherstellt, dass die
Inhalte relevant und auf die Interessen der spezifischen Zielgruppen abgestimmt sind.

e Optimierung der Inhalte (z.B. durch pragnante Betreffzeilen, ansprechende Bilder und
klare Call-to-Actions), um die Offnungs- und Klickraten zu erhéhen.

e Die Kommunikationsabteilung Ubernimmt die zentrale Verwaltung und Unterstltzung der
Abteilungen bei der Themenplanung und Layoutgestaltung.
2. Uberpriifung der bestehenden Abo-Dienste und Einfiihrung eines WhatsApp-Messen-

ger-Dienstes

e Uberpriifung der bestehenden Abo-Dienste mit der zentralen Frage: Was soll beibehalten
werden, was kann, mit der EinfUhrung vom WhatsApp-Messenger-Dienst, eingestellt wer-
den.

e Einfuhrung und Aufbau eines WhatsApp-Messenger-Dienstes, um Einwohnerinnen eine
direkte und flexible Moglichkeit zur Informationsabfrage zu bieten.

e Uberpriifung, ob weitere Informationen und Kommunikationen Gber den WhatsApp-Mess-
enger-Dienst angeboten werden kdénnen.

3. Einfiihrung digitaler Infotafeln an zentralen Orten

e |[nstallation von digitalen Infotafeln an stark frequentierten Standorten (z.B. Gemeinde-
haus, Bushaltestellen, Gemeindezentren), die aktuelle Informationen, Ankundigungen und
Wegweiser zu wichtigen Themen anzeigen.

e Die Infotafeln bieten Einwohnern auch ausserhalb der regularen Offnungszeiten Zugang zu
wichtigen Informationen.
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4. Einfiihrung von Videos als Kommunikationsmittel

Die Kommunikationsabteilung erstellt nach Bedurfnis der Abteilungen verschiedene Videofor-
mate, darunter kurze Informationsvideos, Erklarvideos und Imagefilme, um die Gemeinde und
ihre Aktivitaten auf ansprechende Weise darzustellen. Diese Videos werden auf verschiede-
nen Plattformen, wie der Website und Social Media, genutzt und sollen als wichtiges Kommu-
nikationsmittel zur Imagebildung und Informationsvermittlung dienen.

5. Bewerbung und Bekanntmachung der digitalen Kommunikationskanale

e Zielgerichtete Kampagne zur Steigerung des Bekanntheitsgrades des WhatsApp-Kanals,
der Newsletter und Abo-Dienste etc., z.B. Uber die Website, Social Media, Flyer und Pla-
kate an zentralen Orten (digitale Infotafeln).

e Einfuhrung eines Anmelde-Widgets auf der Website (regensdorf.ch und ev. weitere), um
die Anmeldungen zu allen digitalen Kommunikationskanalen zu erleichtern.

6. Uberpriifung von Podcasts, Augmented Reality (AR), Virtual Reality (VR) und den Ein-
satz von kiinstlicher Intelligenz in der Kommunikation

Uberpriifung der Machbarkeit und das Potenzial dieser neuen Formate. Podcasts kdnnten fiir
Interviews und Informationen zu aktuellen Projekten genutzt werden, wahrend AR und VR bei-
spielsweise fiur virtuelle Rundgange und interaktive Informationen zu geplanten Bauprojekten
eingesetzt werden konnten. Kinstliche Intelligenz kdnnte bei Informationsverbreitung und
Verarbeitung, Erstellung eingesetzt werden und Ablaufe effizienter gestalten.

Ziel: Die digitale Kommunikation soll so ausgerichtet sein, dass sie den vielfaltigen Informati-
onsbedurfnissen der unterschiedlichen Zielgruppen gerecht wird und den Zugang zu wichtigen
Informationen vereinfacht. Langfristig soll die Gemeinde durch eine innovative und burger-
nahe Kommunikation als fortschrittliche wahrgenommen werden. Durch eine konsistente und
professionelle Betreuung sowie die EinfUhrung neuer Kanale soll die Reichweite erhoht, die
Attraktivitdt der Kanéle gesteigert und eine moderne, dialogorientierte Kommunikation ge-
wahrleistet werden. Grundsétzlich sollten Newsletter/Abo-Dienste eine Offnungsrate von
60% und ein jahrliches Wachstum an Abonnenten von 10% aufweisen.

Evaluationsinstrumente: Mailing- und Analyse-Tools, Social Media Insights, Web-Analytics,

WhatsApp-Analytics, Feedback-Umfragen und Nutzerbefragungen, Interkations- und Nutzer-
statistiken der digitalen Infotafeln, Video-Performance
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4.5 Massnahme 5: Optimierung, Ausbau und Erweiterung der Partizipati-
onsplattform smart-regensdorf.ch

Die derzeitige Kommunikation Uber Projekte, die den Einwohnerinnen zugutekommen und die
Ziele des Gemeinderats ist unzureichend und erreicht nicht alle Zielgruppen. Obwohl die Ein-
wohner von Regensdorf gerne mitbestimmen mochten, wird die Plattform smart-regens-
dorf.ch, die Anséatze zur Partizipation bietet, nur begrenzt genutzt. Die Interaktions-
moglichkeiten sind eingeschrankt, und es mangelt an technischer Unterstltzung fur digitale
Umfragen, Abstimmungen und Feedback-Mechanismen, die die Beteiligung fordern kénnten.
Zudem fehlen regelmassige, detaillierte Updates zu laufenden Projekten sowie einfache Ruck-
meldemoglichkeiten fur die Einwohnerinnen und Einwohner. Die Plattform muss eine bessere
Strukturierung der Informationen bieten, um die Transparenz zu erhdhen.

1. Weiterentwicklung und Optimierung von smart-regensdorf.ch

e Nutzung der Plattform als zentrale Kommunikationsplattform fir alle relevanten Gemein-
deprojekten, mit Informationen und regelmassigen Updates zu Fortschritt und Zeitplanen.

e Integration interaktiver Tools wie Feedbackformulare, digitale Umfragen und Abstimmun-
gen zur Forderung der Beteiligung der Einwohner und Steigerung der Transparenz.

e Sinnvolle Schnittstellen und Verlinkungen zur Hauptwebsite integrieren und erstellen (z.B.
Veranstaltungen).

e Entwicklung eines benutzerfreundlichen Dashboards auf der Plattform (Frontseite und Fil-
terungen), welches die Teilnahme an Mitwirkungsprozessen und Projektinformationen
Ubersichtlich darstellt.

2. Regelméassige Aktualisierung und transparente Kommunikation von Projekten

o Sicherstellen, dass alle laufenden und zukunftigen Projekte der Gemeinde kontinuierlich
auf der Plattform aktualisiert und transparent kommuniziert werden.

e Aufbereitung der Inhalte auf der Plattform in nutzerfreundliche Form, um den Informati-
onszugang zu erleichtern.

e |Im Rahmen des Projekts «Feedbackmanagement» wird festgelegt, wer der Product-Mana-
ger der Plattform wird und fur die Qualitatskontrolle- und -sicherung der Inhalte zustandig
ist.

3. Einbindung der digitalen Infotafeln

e Die neuen, digitalen Infotafeln nutzen, um die aktuellen Informationen zu Projekten und
Mitwirkungsmoglichkeiten auf smart-regensdorf.ch anzuzeigen.

e Synchronisierung der Infotafeln mit der Plattform, um Echtzeit-Updates zu laufenden Pro-
jekten und Mitwirkungsmaoglichkeiten bereitzustellen.

4. Einfiihrung eines Projekt- und Partizipations-Newsletters

o EinflUhrung eines Newsletters, der monatlich die wichtigsten Projektupdates zusammen-
fasst, Uber aktuelle Beteiligungsmoglichkeiten informiert und Links zu weiterflhrenden
Inhalten auf der Plattform bietet.

e Forderung der Newsletter-Anmeldung uUber verschiedene Kanale, um die Reichweite und
das Interesse an der digitalen Partizipation zu steigern.
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5. Regelmiéssige Informationsveranstaltungen und Feedbackrunden

e Durchfuhrung regelmassiger digitaler und physischer Informationsveranstaltungen, bei
denen Einwohner Fragen zu Projekten und Mitwirkungsmaoglichkeiten stellen und Feed-
back geben kdnnen.

e Organisation von Onlineschulungen, die die Funktionen der Plattform erklaren und die
Vorteile digitaler Partizipation verdeutlichen.

6. Bewerbung und Bekanntmachung der Plattform smart-regensdorf.ch
e Verstarkte Bewerbung der Plattform auf allen verfigbaren Kanalen der Gemeinde.

e Durchfuhrung gezielter Kampagnen, welche die Vorteile und Mitwirkungsmoglichkeiten
der Plattform hervorheben, um die Einwohnerinnen zur aktiven Nutzung zu motivieren.

Ziel: 1. Erhéhung der Transparenz von Projekten. Bis Ende 2030 soll die Transparenz in der
Kommunikation der Gemeinde signifikant gesteigert werden. 60% der Bevolkerung soll wis-
sen, fur was die Gemeinde steht und welche Ziele sie verfolgt. Zudem sollen 60% der Bevolke-
rung Uber laufende, relevante Projekte informiert sein. / 2. Erh6hung der digitalen Einwohner-
beteiligung. 60% der Einwohnerinnen und Einwohner sollen bis Ende 2030 Uber die Plattform
smart-regensdorf.ch aktivan mindestens einem Mitwirkungsprozess teilgenommen haben.

Evaluationsinstrumente: Umfragen bei der Bevdlkerung, Nutzerstatistiken und Beteiligung
auf smart-regensdorf.ch, Feedback aus Veranstaltungen, Plattform-Analyse (Anzahl der re-
gistrierten Nutzer und Beitrage)

4.6 Massnahme 6: Optimierung der analogen Kommunikation

Derzeit wird die analoge Kommunikation in Regensdorf nicht ausreichend und effizient genug
genutzt, um eine breite Bevolkerung zu erreichen. Es gibt keine klaren Ablaufe und Verant-
wortlichkeiten fur die Nutzung von Plakaten, Flyern und anderen analogen Medien. Dadurch
verpassen insbesondere weniger digital-affine Bevolkerungsgruppen wichtige Informationen
und Beteiligungsmoglichkeiten. Zudem fehlt es an systematischem Einsatz von Medienbru-
chen wie QR-Codes, die analoge und digitale Kanale verknlupfen kénnten, um so eine einheit-
liche Kommunikationsstrategie zu gewahrleisten.

1. Festlegung und Optimierung der Abldufe fiir analoge Kommunikationsmittel

o Definition von Prozessen und Verantwortlichkeiten fur die Erstellung und Verteilung von
Plakaten, Flyern und anderen analogen Mittel.

e EinfUuhrung eines zentralen Genehmigungs- und Planungsprozesses, um eine konsistente
und professionelle Gestaltung aller analogen Kommunikationsmittel im CD sicherzustel-
len.

e Regelmassige Schulungen fir Mitarbeitende, die an der Gestaltung und Verteilung von
analogen Medien beteiligt sind.
2. Erstellung und Distribution von Plakaten und Flyern

o Erstellen von ansprechenden Designs und klaren Botschaften flr Plakate und Flyer, die an
zentralen Orten in der Gemeinde verteilt werden.

e Gezielte Bewerbung von Veranstaltungen, Mitwirkungsmaoglichkeiten und andere, rele-
vante Informationen aus den Bereichen und Abteilungen Uber diese Kanéle.
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e Nutzung eines einheitlichen Layouts und Corporate Designs, um den Wiedererkennungs-
wert zu erhdhen.

3. Einsatz temporarer Strassenreklamen bei wichtigen Veranstaltungen und Informatio-
nen

e Platzierung von temporaren Strassenreklamen (z.B. AO-Plakaten) an gut frequentierten Or-
ten in der Gemeinde, um wichtige Veranstaltungen, Wahlen und Abstimmungen anzukin-
digen.

e Strategische Platzierung und zeitliche Abstimmung der Strassenreklamen mit anderen
Massnahmen, um maximale Sichtbarkeit zu erreichen.

4. Schaffung klarer Anlaufstellen und Wegweiser fiir Kontaktpunkte

e Verbesserung der Beschilderung und Kennzeichnung von Anlaufstellen im Gemeindehaus
und anderen o6ffentlichen Gebauden.

e Klarheit bei analogen Kontaktpunkte, um Burger direkt zu den zustdndigen Ansprechpart-
nern oder Informationen zu leiten.

5. Integration von QR-Codes auf allen analogen Kommunikationsmitteln

e Platzierung von QR-Codes auf Plakaten, Flyern, Strassenreklamen, Briefen, Merkblatter,
Informationen usw. wann immer moglich und sinnvoll. Diese leiten die Zielgruppe direkt
auf weiterfuhrende digitale Inhalte wie Websites, Event-Seiten oder Formulare.

e Nutzung der QR-Codes, um den «Medienbruch» zwischen analogen und digitalen Kanalen
zu Uberbrucken.

6. Forderung der Teilnahme an Veranstaltungen und Mitwirkungsmoglichkeiten

e Erhdhung der Reichweite durch regelméassiges Veroffentlichen von Veranstaltungen und
Mitwirkungen Uber analoge Kanéale.

e Berlcksichtigung weniger digital-affiner Bevolkerungsgruppen durch gezielte, direkte An-
sprache Uber analoge Medien.

7. Bereitstellung von Give-Aways fiir diverse Anlasse und Kontakte mit diversen An-
spruchsgruppen

e Auswahl von praktischen, hochwertigen und umweltfreundlichen Give-Aways, die im All-
tag verwendet werden konnen und das Gemeindelogo tragen, z.B. nachhaltige Trinkfla-
schen, Stofftaschen, Notizblicher, Kugelschreiber, Schirme oder regionale Produkte.

e Sicherstellen, dass das Design der Give-Aways das Corporate Design (CD) der Gemeinde
widerspiegelt, um eine klare Wiedererkennung und professionelle Prédsentation zu ge-
wahrleisten.

Ziel: Bis Ende 2025 wird die Reichweite und Effektivitat der analogen Kommunikations mittel
der Gemeinde Regensdorf gestarkt, um sicherzustellen, dass alle Anspruchsgruppen - insbe-
sondere jene, die digitale Kanale nicht nutzen - zielgerichtet und umfassend informiert wer-
den kdnnen.

Evaluationsinstrument: Befragungen zur Mediennutzung in der Gemeinde, Analyse der Ver-

teilung und Reichweite der gedruckten Materialien sowie Teilnahmezahlen bei Veranstaltun-
gen und Feedback von nicht-digital affinen Bevolkerungsgruppen.
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4.7 Massnahme 7: Organisation und Nutzung von Synergien und Wissen
bei Veranstaltungen deren Kommunikation

Aktuell werden Veranstaltungen in den verschiedenen Abteilungen der Gemeinde Regensdorf
isoliert geplant und durchgefuhrt. Es fehlt eine zentrale Koordination, was zu einer ineffizien-
ten Nutzung der Ressourcen fuhrt. Events und deren Kommunikation werden oft nicht abge-
stimmt, sodass Synergieeffekte ungenutzt bleiben und eine konsistente Botschaft fehlt.
Zudem gibt es kein abteilungsubergreifendes System zur Verwaltung und Bewerbung von Ver-
anstaltungen und anderen wichtigen Informationen, was die Erreichbarkeit und Sichtbarkeit
der Aktivitaten generell einschrankt.

1. Zentralisierte Event- und Kommunikationskoordination

e Einfuhrung einer Event-Gruppe unter der Leitung der Kommunikationsabteilung, die als
zentrale Steuerungsstelle fur alle Veranstaltungen und Kommunikationsmassnahmen fun-
giert.

e Die Event-Gruppe unterstitzt bei der Planung, Organisation und Durchfihrung von Veran-
staltungen und fordert die abteilungstbergreifende Zusammenarbeit.
2. Einfiihrung eines abteilungsiibergreifenden Event-Kalenders

e Einrichtung eines digitalen Event-Kalenders, der von allen Abteilungen eingesehen und ge-
pflegt werden kann.

e Der Kalender dient der Koordination und Ubersicht aller geplanten Veranstaltungen und
hilft, Terminiberschneidungen und redundante Massnahmen zu vermeiden.
3. Gemeinsame Strategie zur Ressourcenoptimierung

e Entwicklung einer gemeinsamen Kommunikationsstrategie fur alle Veranstaltungen und
Bekanntmachung von wichtigen Informationen.

e Die Strategie soll sicherstellen, dass die Massnahmen uber verschiedene Kanale (z.B.
Social Media, digitale Infotafeln, Newsletter) einheitlich beworben werden und eine kon-
sistente Botschaft vermittelt wird.

4. Gezielte Bewerbung der Veranstaltungen liber digitale und analoge Kandéle

e Nutzung von Social Media, digitalen Infotafeln und Newslettern etc., um die Veranstaltun-
gen der Gemeinde breit und zielgruppenspezifisch anzukindigen.

e Einfuhrung weiterer Elemente wie Give-Aways oder digitale Umfragen, um die Teilnahme
an Events bei den Einwohnerinnen zu férdern.
5. Optional: Regelméssige Abstimmungstreffen zwischen den Abteilungen

e Organisation regelmaBiger Treffen (z.B. quartalsweise) zwischen der Kommunikationsab-
teilung und Vertretern aller relevanten Abteilungen, um Informationen Uber anstehende
Events und KommunikationsmaBnahmen auszutauschen.

e Ziel der Treffen ist es, mogliche Synergien zu identifizieren und die Zusammenarbeit zu
verbessern.
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Ziel: Bis Ende 2026 ist die Event-Gruppe etabliert und akzeptiert und die die Bekanntheit von
Veranstaltungen der Gemeinde Regensdorf wird durch gezielte Kommunikationsmassnahmen
um 20 % gesteigert. Besonders der Fokus auf regelmassige Veranstaltungen wie Gemeinde-
versammlungen, Quartierfeste und Informationsanlasse wird verstarkt, um das Gemein-
schaftsgefuhl zu starken und die Einwohnerinnen und Einwohner aktiv in die
Gemeindegestaltung einzubinden.

Evaluationsinstrument: Auswertung der Veranstaltungsregistrierungen und Teilnahmezahlen
sowie Umfragen zur Informationsquelle der Teilnehmenden.

4.8 Massnahme 8: Integration und Optimierung digitaler Prozesse in der
Gemeinde

Digitale Prozesse sind in der Gemeinde bisher nur teilweise etabliert und werden nicht fla-
chendeckend genutzt. Die Mehrheit der Einwohneranliegen, wie Adressanderungen oder An-
meldungen, wird nach wie vor manuell bearbeitet?’, da umfassende Online-Lésungen
entweder fehlen oder nur eingeschrankt verfigbar sind. Auch wenn einzelne digitale Prozesse
bereits existieren, fehlt es oft an einer Ubergreifenden Integration zwischen den Abteilungen.
Dadurch werden digitale Losungen, wenn, haufig isoliert eingesetzt und nicht durchgangig ge-
dacht, was zu ineffizienten Ablaufen fuhrt. Die Abteilungen agieren meist innerhalb ihrer eige-
nen Bereiche, ohne bereichsubergreifende Zusammenarbeit und Prozessoptimierung. Zudem
sind die Einwohnerinnen und Einwohner oft nicht ausreichend Uber die bestehenden digitalen
Angebote informiert, und unterstltzende Systeme wie ein Helpdesk oder eine FAQ-Sektion zur
Erleichterung der Nutzung fehlen.

1. Ausbau und Integration digitaler Prozesse fiir Einwohneranliegen
e Ausbau und Implementierung von Online-Widgets fur haufige Verwaltungsvorgange.

e Sicherstellung, dass alle digitalen Prozesse Uber eine zentrale Plattform auf der Website
der Gemeinde zuganglich sind.

e VerknUpfung der digitalen Prozesse mit bestehenden internen Systemen, um bereichs-
ubergreifende Effizienz und Datensicherheit zu gewahrleisten.

. Forderung der Zusammenarbeit zwischen Abteilungen, um sicherzustellen, dass digitale
Prozesse nicht isoliert, sondern abteilungsubergreifend gedacht und genutzt werden.

e  Schulung der Mitarbeitenden in der Nutzung und Pflege der digitalen Infrastruktur, um ei-
nen reibungslosen Ablauf und abteilungsubergreifendes Verstandnis fur digitale Prozesse
zu gewahrleisten.

2. Regelmissige Kommunikation der digitalen Angebote zur Steigerung der Akzeptanz

¢ Information der Einwohner Uber die digitalen Angebote Uber verschiedene Kanéle wie
Website, Social Media, Newsletter, digitale Infotafeln und Printmedien.

e  Erstellung von leicht verstandlichen Erklarvideos und Schritt-fur-Schritt-Anleitungen zur
Nutzung der digitalen Angebote, die auf der Website und in den sozialen Medien verof-
fentlicht werden.

e Optional: Organisation von Informationsveranstaltungen und Webinaren, um das Be-
wusstsein flur die digitalen Angebote zu scharfen und deren Vorteile zu vermitteln.

2 Rickmeldung von Leiterin Meldeamt nach Interview im 1. Quartal 2024
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3. Einrichtung eines Helpdesks und einer FAQ-Sektion zur Unterstiitzung der Nutzer

e Aufbau eines Helpdesks, der telefonisch und per E-Mail erreichbar ist, um Einwohner bei
der Nutzung der digitalen Angebote zu unterstutzen.

e Erstellung einer umfassenden FAQ-Sektion auf der Website, die haufige Fragen zu den di-
gitalen Prozessen beantwortet und einfache Losungen flr mogliche technische Probleme
bietet.

e Fortlaufende Pflege und Aktualisierung des Helpdesks und der FAQ-Sektion, um sicherzu-
stellen, dass die Informationen stets aktuell und benutzerfreundlich bleiben.

4. Bekanntmachung und Nutzeraufkldrung iber die digitalen Moéglichkeiten

. Planung und Durchfuhrung einer Kommunikationskampagne, um die digitalen Angebote
der Gemeinde bekannt zu machen und Einwohner zur Nutzung zu ermutigen.

e Regelmassige Veroffentlichung von Erfolgsgeschichten und Nutzerfeedback, um die Ak-
zeptanz und das Vertrauen in die digitalen Angebote zu fordern.

5. Optimierung abteilungsiibergreifender Zusammenarbeit bei der Einfiihrung digitaler
Prozesse

e Forderung einer zentralen Koordination, die sicherstellt, dass digitale Prozesse abtei-
lungsubergreifend konzipiert und effizient eingefuhrt werden.

e Schaffung eines regelmassigen Austausches zwischen den Abteilungen und Bereichen,
um bereichsubergreifende Lésungen zu identifizieren und sicherzustellen, dass alle ein
gemeinsames Verstandnis der digitalen Prozesse haben und die einzelnen, digitalen Pro-
zesse nicht nur innerhalb eines Bereichs funktionieren, sondern auch optimal Ubergrei-
fend koordiniert sind.

Ziel: Bis Ende 2027 sollen alle relevanten Einwohneranliegen und Verwaltungsvorgange digital
Uber eine zentrale Plattform der Gemeinde Regensdorf zuganglich und effizient abwickelbar
sein. Mindestens 50 % der Einwohnerinnen und Einwohner sollen diese digitalen Dienstleis-
tungen nutzen, und 70 % der Bevolkerung sollen Uber die verfugbaren digitalen Angebote in-
formiert sein. Die Abteilungen arbeiten abteilungsibergreifend zusammen, um durchgangig
durchdachte, benutzerfreundliche und vernetzte digitale Prozesse anzubieten, die die Effizi-
enz der Verwaltungsablaufe steigern und die Zufriedenheit der Einwohner erhdhen.

Evaluationsinstrument: Analyse der Online-Transaktionen und der Nutzerstatistiken, Befra-
gung der zustandigen Bereiche

31



Kommunikationskonzept; Externe Kommunikation

4.9 Massnahme 9: Verbesserung der Zufriedenheit der Einwohnerinnen

und Einwohner und des Images der Gemeinde

Aktuell ist das Image der Gemeinde Regensdorf wenig definiert, und es fehlt an einer aktiven
Kommunikation, die die attraktiven und positiven Aspekte der Gemeinde hervorhebt. Die Zu-
friedenheit der Einwohnerinnen kéonnte durch mehr Nahe und Transparenz in der Kommunika-
tion gesteigert werden. Der Dialog mit den Einwohnern findet zwar teilweise statt, jedoch ohne
eine gezielte Strategie zur Forderung von Zufriedenheit und positivem Image.

Forderung einer positiven und blirgernahen Tonalitit in der Kommunikation durch
Storytelling

EinfUhrung einer freundlichen und offenen Kommunikationsweise, die sich durch person-
liche Ansprache und schnelle Reaktionszeiten auszeichnet.

Regelmassige Erfolgsgeschichten und emotionale Inhalte, die das Leben in Regensdorf
positiv darstellen, werden veroffentlicht:

o Veroffentlichung von ,,Einwohner-Spotlights“ und Erfolgsgeschichten Web-
sites und den Social Media-Kanalen, die inspirierende Geschichten aus der
Gemeinde und die positive Entwicklung Regensdorfs zeigen.

o Etablierung einer Serie von Beitragen, die regelmassig positive Entwicklungen
und Projekte der Gemeinde in einem ,,Storytelling“-Format kommuniziert.

Direkter Dialog und schnelles Feedback iiber Social Media

Nutzung von den definierten Social Media-Kandlen um unmittelbares Feedback und den
direkten Dialog mit den Einwohnern zu férdern.

Antworten auf Kommentare und Nachrichten in kirzester Zeit, um eine Nahe zur Ge-
meinde und das Geflihl von Verlasslichkeit zu fordern.
Einfiihrung eines ,,Gemeinderat-Pins“ fiir mehr Sichtbarkeit

EinfUhrung eines sichtbaren Pins oder Abzeichens fliir Gemeinderate, das sie bei 6ffentli-
chen Veranstaltungen tragen, um ihre Zugehorigkeit und Offenheit zu signalisieren.

Férderung eines direkten Kontakts zwischen Gemeinderaten und Einwohnerinnen durch
Prasenz bei Gemeindeanlassen und 6ffentlichen Veranstaltungen.

4. Feedback-Plattform auf smart-regensdorf.ch zur Forderung der Einwohnerbeteiligung

Implementierung einer Feedback-Funktion auf smart-regensdorf.ch, die es den Blrgerinnen
und Blrgern ermdglicht, Anregungen und Verbesserungsvorschlage direkt einzubringen.

5. Proaktive Medienarbeit zur Imagebildung und Krisenkommunikation

Aufbau und Pflege eines konstruktiven, vertrauensvollen Verhaltnisses zu relevanten Me-
dien durch regelmassige Pressemitteilungen und transparente Kommunikation.

Proaktive Ansprache der Medien, um positive Projekte und Entwicklungen der Gemeinde
zu kommunizieren und das Image als fortschrittliche und burgernahe Gemeinde zu star-
ken.

Vorbereitung auf potenzielle Krisensituationen durch die Entwicklung eines Krisenkom-
munikationsplans, der sicherstellt, dass die Gemeinde in Zusammenarbeit mit den Me-
dien schnell und effektiv reagieren kann.
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¢ Nutzung bestehender Beziehungen, insbesondere die enge Zusammenarbeit zwischen
dem Gemeindeschreiber und den Medien, und Ubertragung dieser Kontakte und Exper-
tise auf die Kommunikationsabteilung, um auch in Zukunft eine enge Abstimmung und
professionelle Kommunikation zu gewahrleisten.

Ziel: Bis Ende 2027 soll die Zufriedenheit der Einwohnerinnen und Einwohner mit der Kommu-
nikation und dem Service der Gemeinde auf mindestens 4 von 5 Sternen steigen. Das Image
der Gemeinde Regensdorf soll aktiv als burgernah, transparent und positiv wahrgenommen
werden. Mindestens 60 % der Bevolkerung sollen die Gemeinde als fortschrittlich und enga-
giert in der Forderung des Gemeinwohls bewerten. Durch den Ausbau des Dialogs und eine
burgernahe, positive Tonalitat in allen Kommunikationskanalen soll das Vertrauen in die Ge-
meindeverwaltung gestarkt und die ldentifikation mit Regensdorf erhdht werden.

Evaluationsinstrument: Umfragen beider Bevilkerung und eine kontinuierliche Medienreso-
nanzanalyse (Clipping)

4.10 Massnahme 10: Bekanntheit und Akzeptanz des neuen Erscheinungs-
bildes

Das neue Erscheinungsbild der Gemeinde Regensdorf wurde kurzlich eingeflhrt, jedoch ist es
vielen Einwohnerinnen und Einwohner noch nicht vertraut. Aktuell wird das Erscheinungsbild
noch nicht einheitlich angewendet, und es fehlen Massnahmen zur Bewerbung und Veranke-
rung des neuen Designs in der 6ffentlichen Wahrnehmung.

1. Konsequente Anwendung des neuen Designs in allen Kommunikationskanalen

e Sicherstellung, dass das neue Erscheinungsbild konsistent auf allen Kanalen verwendet
wird, einschliesslich Social Media, Website, Druckmaterialien und Prasentationen.

e  Schulung in den Design-Richtlinien, um eine einheitliche und korrekte Anwendung zu ge-
wahrleisten.
2. Awareness-Kampagne zur Einfiihrung des neuen Erscheinungsbildes

Gezielte Kampagne zur Erhohung der Bekanntheit des neuen Designs, die Einwohner Uber die
Werte und das Image der Gemeinde informiert, das durch das Erscheinungsbild transportiert
wird.

3. Verwendung von Give-Aways und Merchandise mit dem neuen Design

EinfUhrung von Give-Aways (z. B. Taschen, Kugelschreiber, Notizblocke) im neuen Design, die
bei Gemeinde-Events verteilt werden, um das Erscheinungsbild positiv in der Offentlichkeit zu
verankern.

4. Bewerbung des neuen Designs auf digitalen Kanalen

Regelmassige Posts und Storys auf Social Media, die das neue Design zeigen und dessen Be-
deutung hervorheben.

Ziel: Bis Ende 2025 sollen 70% der Einwohnerinnen und Einwohner das neue Erscheinungs-
bild der Gemeinde kennen und 60% sollen es positiv wahrnehmen.

Evaluationsinstrument: Umfragen, die die Bekanntheit und Wahrnehmung des CD bei der
Bevolkerung messen.
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5. Kommunikationskanale und -mittel

Die nachfolgenden Leitkanéle der Kommunikation?' werden auf Grundlage der definierten Massnahmen und dem Soll-Zustand der Analyse ausge-
wahlt oder neu eingefiihrt. Dabei wird sichergestellt, dass jeder Kanal eine klare Funktion erfullt und gezielt zur Erreichung der gesteckten Ziele
beitragt. Fur jeden Kanal werden spezifische Zustandigkeiten festgelegt, um eine konsistente und professionelle Betreuung zu gewahrleisten.

5.1 Zustandigkeiten und Verantwortung fur die Kommunikationskanéle und -mittel

Die Betreuung und Nutzung der Kommunikationskanéle werden in zwei Rollen aufgeteilt: die ausfihrende Person und die verantwortliche Person.
Diese klare Rollenverteilung stellt sicher, dass die Kommunikation effizient umgesetzt wird und die Qualitat einhalt.

Ausfiihrende Person / Bereich:

e  Zustandig fur die praktische Umsetzung der Kommunikation, darunter das Absetzen von Posts, das Verfassen von Inhalten und das Einhalten
der definierten Kommunikationsregelungen.

e Arbeitet eng mit der verantwortlichen Person zusammen und setzt die abgestimmten Massnahmen und Planungen um.

e  Sorgt dafur, dass die Kommunikation auf den jeweiligen Kanalen regelméassig und gemass den festgelegten Zielen durchgefuhrt wird.

Verantwortliche Person / Bereich:
e Tragtdie Gesamtverantwortung fir die Kommunikation auf den zugewiesenen Kanalen.

e  Stellt zu Beginn der Planung gemeinsam mit der ausfilhrenden Person sicher, dass die Kommunikationsstrategie klar definiert und abgestimmt
ist.

e Ubernimmt die Rolle des Supervisors und unterstitzt die ausfiihrende Person bei Bedarf.

. Uberwacht den gesamten Kommunikationsprozess, stellt sicher, dass die Kommunikation einheitlich und stringent bleibt, und behalt den
Uberblick (iber alle Massnahmen, um eine konsistente Umsetzung zu gewéhrleisten.

21 Es wird mit den Kanalen gearbeitet, welche von der Gemeinde betrieben und betreut werden (Details: Kapitel 2.1).

34



Kommunikationskonzept; Externe Kommunikation

5.2 Zustandigkeiten und Verantwortung der Event-Gruppe
Die Rolle und Aufgaben der Event-Gruppe sind wie folgt:

e Unterstitzung und Expertise

Die Event-Gruppe bringt umfassende Erfahrung in der Organisation und Durchfiihrung von Events mit und kann als beratende Instanz hinzuge zogen
werden. Sie gibt praktische Unterstitzung und berat hinsichtlich Planung, Durchfuhrung und Nachbereitung der Events.

e Bereitstellung von Checklisten und Unterlagen

Die Event-Gruppe stellt strukturierte Checklisten und bewahrte Unterlagen zur Verfigung, um sicherzustellen, dass keine wichtigen Details Uberse-
hen werden und alle Vorgaben der Gemeinde eingehalten werden.

¢ Intervention bei Abweichungen

Falls bei der Planung oder Durchfihrung eines Events Abweichungen oder Unklarheiten auftreten, hat die Event-Gruppe die Befugnis, einzugreifen
und Verbesserungen anzustossen, um die Qualitdt des Events sicherzustellen.

e Bestellprozesse und Logistik

Die Gruppe kennt die geeigneten Lieferanten und Ansprechpartner fur die Bestellung von Materialien und Dienstleistungen und kann Empfehlungen
geben, um den Bestellprozess effizient und zuverldssig zu gestalten.

e Reprasentation der Gemeinde

Die Event-Gruppe stellt sicher, dass alle Events im Einklang mit dem Image und den Zielen der Gemeinde stehen. Sie sorgt daflir, dass die Ge-
meinde durch eine einheitliche und professionelle Prasentation positiv wahrgenommen wird.
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Kommunikationskanal Status Zustandigkeit
bestehend neu Ausfiuhrende Person / Bereich Verantwortliche Person / Bereich
regensdorf.ch v v Sanida Hasani, Valerio Carangelo Kommunikation
smart-regensdorf.ch v Sandrine Rickli Kommunikation
zivilstandsamt-furttal.ch* v Elena Canzian Kommunikation
n bibliotheken-zh.ch/regensdorf* v Susanne Rémer Kommunikation
(]
E bz-sonnhalde.ch* v Patricia Freiermuth Kommunikation
g gzroos.ch* v Julia Gigier Kommunikation
g jugendarbeit-regensdorf.ch* v Isabell Grigoleit Kommunikation
ludothek-regensdorf.ch* v Pia Amrein Kommunikation
reagi-sportnetz.ch* v Beat Ladner Kommunikation
ps-regensdorf.ch* v tbd Kommunikation
remure.ch* v Patrick Hitz Kommunikation

" Es wird sich im Rahmen des Projektes «Website» zeigen, ob diese Websites weitergefihrt oder in die Hauptwebsite der Gemeinde integriert werden. (Details Kapitel

4.3.)
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Kommunikationskanal Status Zustandigkeit
bestehend neu Ausfiihrende Person / Bereich Verantwortliche Person / Bereich

LinkedIn - Verwaltung v Valerio Carangelo Kommunikation
Instagram - Verwaltung v Valerio Carangelo Kommunikation
Youtube - Verwaltung v Valerio Carangelo Kommunikation
TikTok — Verwaltung (in Prufung) v Valerio Carangelo Kommunikation

% Facebook - Gemeinde-Regensdorf v v Valerio Carangelo Kommunikation

b (Gruppe und Seite.)*

% Facebook - GZ-Roos* 4 GZ Roos Kommunikation

uo) Instagram - Bibliothek* v Bibliothek Regensdorf Kommunikation

:'5 Instagram - Jugendarbeit* v Jugendarbeit Regensdorf Kommunikation
Instagram —Jugendrat* v Isabell Grigoleit Kommunikation
Instagram — Quartierarbeit Sonnhalde* v Quartierarbeit Sonnhalde Kommunikation
Instagram — Produktionsktiiche* v Andi Maey Kommunikation
Instagram — Primarschule-Chruzacher* v tbd Kommunikation

" Es wird sichim Rahmen der Social Media Strategie / Richtlinien zeigen, ob diese Kanéle weitergefiihrt oder in den Hauptkanal der Gemeinde integriert werden. Es
kénnen auch neue hinzukommen. (Details Kapitel4.2.)
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Kommunikationskanal Status Zustandigkeit
bestehend neu Ausflihrende Person / Bereich Verantwortliche Person / Bereich
Digitale Infotafeln v Valerio Carangelo Kommunikation
WhatsApp Messenger Service v Sanida Hasani Kommunikation
:% Bibliothek Newsletter v Susanne Romer Kommunikation
‘;‘:’ GZ-Roos Newsletter v Julia Giger Kommunikation
7]
g Remure Newsletter v Patrik Hitz Kommunikation
e
g Abstimmung* v Sanida Hasani Kommunikation
c
g Amtliche Publikationen v Sanida Hasani Kommunikation
§ Bestattungsanzeigen* v Sanida Hasani Kommunikation
% Héackselguttour und Sonderabfall* v Sanida Hasani Kommunikation
gﬁ Job-Mail v HR Kommunikation
g Kartonsammlung und Papiersammlung* v Sanida Hasani Kommunikation
%' Neuigkeiten* v Sanida Hasani Kommunikation
i Umwelttipps* v Christina Blhler Kommunikation
10 Veranstaltungskalender* v Sanida Hasani Kommunikation
Videos 4 Sandrine Rickli Kommunikation
Podcasts, AR/VR, Kl (in Priifung) v Sandrine Rickli Kommunikation

*Bei diesen Kanéalen wird sich zeigen, ob sie in Zukunft im WhatsApp-Messenger-Service integriert werden oder bestehen bleiben (Details: Kapitel4.4).
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Kommunikationskanal Status Zustandigkeit
bestehend neu Ausfiihrende Person / Bereich Verantwortliche Person / Bereich
g Plakate Kulturstander A3 v Kommunikation Kommunikation
=
§ Temporare Strassenreklamen AO v Kommunikation Kommunikation
[
E Amtliches Publikationsorgan Furttaler 4 Kanzlei / Kommunikation Kommunikation
g Medienmitteilungen v Kommunikation Kommunikation
4
g’n Flyer v Kommunikation Kommunikation
o
g Broschuren und Berichte v Kommunikation Kommunikation
<
© Inserate v Kommunikation Kommunikation
1o} . —— —
Give-Aways v Kommunikation Kommunikation
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Kommunikationskanal Status Zustandigkeit
bestehend neu Ausfiihrende Person / Bereich Verantwortliche Person / Bereich
©
§ Adventsfensteranlass v Kanzlei Event-Gruppe
()]
7]
.g Neuzuzugeranlass v Kanzlei Event-Gruppe
é . Gemeindeversammlung 4 Kanzlei Event-Gruppe
c
an q>) Informationsveranstaltungen zu v Bau & Werke Event-Gruppe
€ W | Bauprojekten
=
E Parteiaustauschsitzung v Kanzlei Event-Gruppe
g Pressekonferenzen® v Krisenstab Kommunikation
(M)
> Anlasse in der Abteilung G&G v G&G Event-Gruppe
N
0 Anlasse im Bereich Bildung v Primarschule Event-Gruppe

% Pressekonferenzen miissen nur im Notfall oder bei speziellen Umstanden einberufen werden.
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5.8 Details zu den neuen Kommunikationskanale und -mittel

5.8.1 Social Media Plattformen

e Facebook und Instagram: Diese Plattformen eignen sich besonders flir den Austausch
mit Einwohnern, fur Eventankindigungen und interaktive Umfragen. Hier konnen Einwoh-
nerinnen auf dem Laufenden gehalten und zur Interaktion angeregt werden.

e Linkedin: LinkedIln kann genutzt werden, um die Gemeinde in einem beruflichen Umfeld
zu prasentieren und den Austausch mit Unternehmen sowie das Netzwerken zu fordern.
Zudem ist es in der Schweiz die beliebteste Social Media-Plattform.

o YouTube oder Vimeo: Diese Plattformen sind ideal fur Video-Content, wie Erklarvideos,
Event-Ruckblicke oder Interviews, um eine breite Zielgruppe zu informieren und das Ver-
standnis fur Gemeindethemen zu fordern.

e TikTok (in Priifung): Mit kurzen, kreativen und oft humorvollen Videos kann die Gemeinde
speziell die jungere Generation ansprechen und so das Interesse an gemeindebezogenen
Inhalten férdern.

5.8.2 Digitale Infotafeln

Digitale Infotafeln bieten eine innovative Moglichkeit, Einwohnerinnen und Einwohner, sowie
Besucherinnen und Besucher vor Ort mit wichtigen Informationen zu versorgen. Sie sind eine
ideale Erganzung zu den digitalen Kommunikationskanalen und ermoglichen es, auch offline
relevante Inhalte zu kommunizieren.

¢ Installation an stark frequentierten Standorten: Digitale Infotafeln werden an zentralen
Orten wie dem Gemeindehaus, Bushaltestellen oder Gemeindezentren installiert, um
eine breite Zielgruppe zu erreichen.

e  Echtzeit-Informationen und Aktualisierungen: Die Infotafeln zeigen aktuelle Informatio-
nen zu Gemeindeprojekten, Veranstaltungen und wichtigen Mitteilungen in Echtzeit an.

. Nutzerfreundliche Navigation und interaktive Elemente: Die Tafeln konnen mit QR-
Codes oder Touchscreen-Elementen ausgestattet werden, um die Blrger auf weiterfiih-
rende digitale Informationen und Beteiligungsmdglichkeiten zu verweisen.

e Zuganglichkeit ausserhalb der Offnungszeiten: Die digitalen Infotafeln bieten auch
ausserhalb der reguldren Offnungszeiten Zugang zu wichtigen Informationen und unter-
stutzen so eine kontinuierliche, transparente Kommunikation.

Mit diesen digitalen Infotafeln kann die Gemeinde eine breite Zielgruppe vor Ort ansprechen
und gleichzeitig die digitale Kommunikation sinnvoll erweitern. Dies erhdht die Reichweite der
Informationen und unterstutzt eine transparente, burgernahe Kommunikation.

5.8.3 WhatsApp-Messenger-Service

Ein WhatsApp-Messenger-Service bietet eine direkte und flexible Méglichkeit, Einwohnerin-
nen schnell und unkompliziert mit Informationen zu versorgen.

o Direkte Kommunikation: Aktuelle Informationen, wie Veranstaltungshinweise, Notfall-
meldungen oder Erinnerung an Einwohnerdienste, kdnnen direkt an Abonnenten gesen-
det werden.

¢ Interaktive Kommunikation: Einwohner konnen direkt auf Nachrichten reagieren und
Fragen stellen, wodurch eine dialogorientierte Kommunikation entsteht.
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¢ Erweiterte Reichweite: WhatsApp erreicht viele Einwohner auf einem vertrauten, in der
Schweiz weit verbreiteten Kanal, der einfach zu nutzen ist und eine hohe Reichweite ga-
rantiert

5.8.4 Videos als Kommunikationsmittel

Videos bieten eine vielfaltige Moglichkeit, Informationen ansprechend und verstandlich zu
vermitteln und gleichzeitig das Image der Gemeinde zu starken. Verschiedene Formate kon-
nen auf Plattformen wie der Website, Social Media und YouTube genutzt werden, um eine
breite Zielgruppe zu erreichen.

o Informationsvideos und Erkliarvideos: Diese Videos kdnnen genutzt werden, um kom-
plexe Prozesse, wie beispielsweise Steuererklarungen, Einwohnerdienste oder Mitwir-
kungsverfahren, leicht verstandlich darzustellen und den Einwohnern den Umgang mit
Verwaltungsablaufen zu erleichtern.

¢ Imagevideos und Event-Riickblicke: Kurze Imagevideos oder Zusammenfassungen von
Events prasentieren die Gemeinde auf eine positive, lebendige Weise und erhdhen die
Sichtbarkeit und Attraktivitat der Gemeinde.

. Humorvolle, kreative Videos auf Social Media (Reels): Fir die jingere Generation kon-
nen Reels genutzt werden, um mit kurzen, humorvollen Inhalten eine lockere und zeitge-
masse Kommunikation zu ermoglichen und das Interesse an Gemeindethemen zu
wecken.

5.8.5 Podcasting

Ein Podcast kann die Einwohnerinnen und Einwohner auf eine authentische und zugangliche
Weise informieren und ein Format bieten, das bequem nebenbei konsumiert werden kann -
ob beim Pendeln, Spazieren oder zu Hause. Potenzielle Inhalte und Strukturen fur einen Ge-
meinde-Podcast kdnnten sein:

e Einwohnernahe Information: Episoden zu aktuellen Projekten, Anderungen und wichti-
gen Entscheidungen, z.B. zu Bauprojekten, neuen Verkehrsanlagen oder anstehenden Ver-
anstaltungen. Hier kénnten Gemeindemitarbeiter, Politiker oder Experten kurz ihre
Perspektiven erlautern und Fragen beantworten.

o Lokale Geschichten und Personlichkeiten: Interviews mit lokalen Personlichkeiten, wie
erfolgreichen Unternehmern, engagierten Vereinsmitgliedern oder Kuinstlern, die Uber ihre
Verbindung zur Gemeinde und ihre Projekte berichten.

e Erklarformate: Komplexere Themen, wie z.B. die Steuerpolitik oder neue Regelungen,
kénnen verstandlich erlautert werden. Einwohnern bietet das eine niedrigschwellige Mog-
lichkeit, Einblicke zu erhalten und Fragen beantwortet zu bekommen.

o Einwohnerbeteiligung: Der Podcast konnte Fragen und Anregungen von Einwohnern auf-
greifen und in speziellen Folgen darauf eingehen. So wird eine Nahe zur Gemeinde und ih-
ren Anliegen geschaffen.
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5.8.6 Augmented Reality (AR) und Virtual Reality (VR)

AR und VR bieten innovative Wege, um Einwohnern Informationen und Erlebnisse zu vermit-
teln. Beide Technologien eignen sich fur interaktive und immersive Formate, die den Zugang
zu komplexen Themen erleichtern und Interesse wecken.

Augmented Reality (AR)

Mit einer AR-App oder tUber QR-Codes kdénnten Einwohner mittels ihres Smartphones zusatzli-
che Informationen zu wichtigen Orten oder Projekten erhalten. Z.B.:

e Historische Rundgange: Historische Statten der Gemeinde kénnten mit AR-Elementen
ausgestattet werden, die beim Scannen die Vergangenheit zeigen.

e Projektvisualisierungen: Fiur geplante Bauprojekte kdnnte man AR verwenden, um einen
Hvirtuellen“ Blick in die Zukunft zu ermoglichen, z.B. wie ein neuer Park, ein Gebaude oder
ein Verkehrsprojekt aussehen konnte.

¢ Information liber Kunstwerke oder Natur: Skulpturen, Denkmaler o0.a. kdnnten durch AR
Informationen bereitstellen.

Virtual Reality (VR)

VR kann erméglichen, invirtuelle Welten einzutauchen, besonders bei Veranstaltungen oder
Flhrungen:

o Virtuelle Besichtigungen: Einwohner konnten klunftige Bauprojekte oder bestehende Ge-
baude vorab erkunden. VR-Stationen bei Veranstaltungen oder in 6ffentlichen Raumen er-
maoglichen den Einwohnern einen immersiven Zugang.

o Digitale Einwohnerversammlungen: Mit VR kénnten z.B. geplante Projekte oder kom-
plexe bauliche Verdnderungen in 3D gezeigt und anschaulich erklart werden. Das kdnnte
insbesondere bei schwierigen oder kontroversen Projekten Transparenz und Verstandnis
fordern.

e Virtuelle Zeitreisen: Ahnlich wie AR kénnte VR genutzt werden, um historische Szenarien
erlebbar zu machen.

5.8.7 Give-Aways

Give-Aways sind eine effektive Moglichkeit, bei verschiedenen Anlassen einen bleibenden Ein-
druck zu hinterlassen und die Identifikation mit der Gemeinde zu starken.

e Verteilung bei Gemeindeanlassen und Meetings: Give-Aways, wie nachhaltige Trinkfla-
schen, Stofftaschen oder regionale Produkte, starken die Bindung zur Gemeinde und hin-
terlassen bei den Empfangern einen positiven Eindruck.

e Willkommenspakete fiir Neuzuziiger: Praktische und nutzliche Geschenke erleichtern
Neuzuzugern den Einstieg in das Gemeindeleben und fordern das Zugehorigkeitsgefuhl.

e Forderung der Identifikation mit der Gemeinde: Die Give-Aways tragen das Gemeinde-
logo und starken so die Wiedererkennbarkeit der Marke «Regensdorf» und die Bindung zur
Gemeinde.
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5.8.8 Pressekonferenzen

Pressekonferenzen werden in der Gemeinde Regensdorf nur in besonderen Fallen einberufen,
wenn die Informationslage es erfordert und eine direkte Kommunikation an die Offentlichkeit
sinnvoll ist. Diese finden selten statt und werden nicht nur fur Krisensituationen genutzt, son-
dern auch flir besonders wichtige Ereignisse oder strategische Entscheidungen der Ge-
meinde.

o Gezielte, bedarfsorientierte Kommunikation: Pressekonferenzen werden nur bei beson-
deren Anlassen oder in Krisensituationen einberufen, um sicherzustellen, dass wichtige
Informationen direkt und umfassend vermittelt werden.

e Forderung von Transparenz und Vertrauen: Diese seltenen und gezielten Pressekonfe-
renzen schaffen eine transparente Informationsbasis flur Medien und Einwohner und for-
dern das Vertrauen in die Gemeindeverwaltung.

e Aufbau und Pflege guter Medienbeziehungen: Die gezielte Medienarbeit tragt zu einem
konstruktiven Verhaltnis zu relevanten Medien und Journalisten bei, was auch in Ausnah-
mesituationen hilfreich ist.

o Direkte Beantwortung relevanter Fragen: Die Pressekonferenzen bieten eine Plattform
far Journalisten, um wichtige Fragen zu klaren, was eine offene und vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit fordert und Fehlinformationen vorbeugt.

5.8.9 QR-Codes zur Forderung der digitalen Interaktion

Die Nutzung von QR-Codes bietet der Gemeinde Regensdorf eine einfache Mdoglichkeit, die
Brlcke zwischen analogen und digitalen Medien zu schlagen. QR-Codes werden gezielt einge-
setzt, um den Einwohnern den Zugang zu relevanten digitalen Informationen zu erleichtern,
wie z. B. Veranstaltungen, Anmeldungen oder spezifischen Serviceangeboten.

e Forderung der digitalen Nutzung: QR-Codes werden auf analogen Kommunikations mit-
teln wie Plakaten, Flyern und Broschuren platziert, um Einwohner direkt auf die Website
oder zu spezifischen digitalen Angeboten der Gemeinde zu leiten.

o Effiziente Informationsverbreitung: Mit einem einfachen Scan gelangen die Einwohner
zu weiteren Informationen, ohne selbst eine URL eingeben zu missen, was die Nutzer-
freundlichkeit erhoht.

e Erhohung der Reichweite: QR-Codes auf verschiedenen Materialien wie Give-Aways,
Info-Broschiren, Briefen, weitere Druckmaterialien oder Veranstaltungseinladungen er-
moglichen es der Gemeinde, die Reichweite und Nutzung digitaler Inhalte und Dienstleis-
tungen zu steigern.

e Messbarkeit und Auswertung: Durch Tracking der QR-Code-Scans kann die Kommunika-
tionsabteilung Einblicke in die Nutzung und Beliebtheit bestimmter Angebote gewinnen
und die Strategie entsprechend anpassen.

5.8.10 Banner in E-Mail-Signaturen

Die E-Mail-Signatur der Gemeinde Regensdorf wird als zusatzlicher Kanal genutzt, um auf
wichtige Informationen, Veranstaltungen oder laufende Projekte aufmerksam zu machen. Ein
dynamisches Banner in der Signatur erhoht die Sichtbarkeit und Reichweite zentraler Bot-
schaften.
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e Gezielte Bewerbung aktueller Themen: E-Mail-Signaturen mit Bannern machen auf aktu-
elle Themen aufmerksam, z. B. bevorstehende Veranstaltungen, Umfragen, Mitwirkungs-
madglichkeiten oder neue digitale Angebote.

e Maximierung der Reichweite: Da E-Mails der Gemeinde an viele externe Anspruchsgrup-
pen verschickt werden, sind E-Mail-Signaturen ein effektiver und kontinuierlicher Weg, um
eine breite Zielgruppe zu erreichen.

o Erhohung des Markenbewusstseins: Die Einbindung eines grafisch ansprechenden Ban-
ners starkt das Corporate Design und sorgt flir eine konsistente und einpragsame AuBen-
darstellung.

e Leichte Implementierung und Aktualisierung: Die Kommunikationsabteilung kann die
Banner regelmassig, individuell und schnell anpassen, um die jeweils wichtigsten Inhalte
in den Fokus zu rlicken und gezielt Informationen zu verbreiten.
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6. Botschaft

Die Botschaft dient dazu, dass die Gemeinde Regensdorf bei den Anspruchsgruppen?® ein kla-
res und konsistentes Bild hinterlasst. Sie vermittelt nicht nur Informationen, sondern schafft
eine emotionale Verbindung und starkt das Vertrauen in die Gemeinde. Anders als ein Slogan
wird die Botschaft nicht wortlich wiederholt, sondern in die Kommunikation auf verschiedene
Weise verpackt und angepasst an den jeweiligen Kontext transportiert. So bleibt der Kernin-
halt stets prasent, wahrend sich die Form flexibel auf die Bedurfnisse der unterschiedlichen
Dialoggruppen und Kommunikationskanale abstimmen lasst. Ziel ist es, dass Regensdorf als
fortschrittliche, einwohnernahe und lebenswerte Gemeinde wahrgenommen wird —eine Bot-
schaft, die dauerhaft im Gedachtnis bleibt.

Hauptbotschaft:
«Regensdorf — lebendig, vernetzt und fortschrittlich: Gemeinsam gestalten wir eine Gemeinde,
die modern, einwohnernah und nachhaltig ist.»

Diese Hauptbotschaft sollin allen Kommunikationsaktivitaten stringent und sinnbildlich inte-
griert werden, sodass sie in samtlichen Massnahmen und Uber alle Kanale hinweg als kon-
stante Botschaft mitschwingt und die Wahrnehmung der Gemeinde als moderne,
einwohnernahe und zukunftsorientierte Gemeinde fordert. Die Botschaft ist entscheidend,
um eine koharente Kommunikation zu gewahrleisten und die zuvor definierten MaBnahmen
und Kanale aufeinander abzustimmen.

Storytelling spielt dabei eine zentrale Rolle: Durch lebendige, nachvollziehbare Geschich-
ten und Beispiele wird die Botschaft greifbar und fur die Einwohnerinnen und Einwohner emo-
tional erlebbar gemacht. Regelmassige Umfragen unterstltzen zudem, die Nachhaltigkeit der
Botschaft zu sichern, indem sie uberprufen, ob die gewlinschte Wahrnehmung erreicht wird.
Sie geben wertvolle Hinweise darauf, wie die Kommunikation weiter optimiert werden kann,
um die Botschaft langfristig und tief verankert zu positionieren.

Regensdorf, 4. September 2024

Gemeinderatskanzlei

% Detaillierte Informationen und Angaben zur Umfrage sind im Anhang A.4.0. ersichtlich.
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Anhang

A.0.0.: Verwandte, relevante Dokumente

e Markenhandbuch Gemeinde Regensdorf
e Standpunktpapier Kommunikation

e Sprach- und Dialogleitfaden mit Glossar
o Krisenkommunikation (in Bearbeitung)

e Social Media: Strategie-Merkblatt und Leitfaden (in Bearbeitung)
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A.1.0.: Anspruchsgruppen Abteilungen

e Gesellschaft und Gesundheit: Jugendliche und junge Erwachsene, Eltern, Schulen, Ju-
gendorganisationen, Anwohner, Kultur- und Freizeitgruppen, lokale Vereine, Kinder, Quar-
tiervereine, Nachbarschaftsinitiativen, Leserlnnen und Leser, Bildungseinrichtungen,
Familien, Schuler und Schulerinnen, Seniorinnen und Senioren, Angehorige, Pflegeeinrich-
tungen, freiwillige Helfer, gemeinnutze Organisationen, hilfsbedurftige Personen, Migran-
ten und Migrantinnen, Integrationsvereine, Sprachschulen, Pflegepersonal, Sozialdienste,
Sportvereine, Freizeitsportler, Sportforderer, Gewerbetreibende, Besucher, Raum und Pla-
nung.

e Soziales: Rentnerinnen und Rentner, Sozialhilfeempfanger, Pflegeeinrichtungen, gemein-
nutze Organisationen, Arbeitsmarktintegrationseinrichtungen, Unternehmen, Asylsu-
chende, kantonale und nationale Asylbehorden, Unterstltzungsorganisationen,
Sprachschulen.

e Primarschule: Kindergartenkinder, Schilerinnen und Schiler, Lehrpersonen, Eltern,
Schulpflege, Elternverein, Kulturvereine.

e Bau und Werk: Architekten, Bauherren, Anwohner und Anwohnerinnen, Gewerbetrei-
bende, Verkehrsteilnehmer, Bauunternehmen, Pendler, Investoren, Mieterinnen und Mie-
ter, Liegenschaftsverwaltungen, Entsorgungsunternehmen, Umweltschutzorganisationen,
Nuturschutzverbadnde, Vereine, stadtische und kantonale Einrichtungen.

e Sicherheit: Einwohnerinnen und Einwohner, lokale Unternehmen, Schulen, Verkehrs- und
Sicherheitsbehorden, Gastronomiebetriebe, Gewerbeaufsicht, Verkehrsteilnehmer, frei-
willige Feuerwehrleute, Versicherungen, Ehepaare, Hinterbliebene, Geburts- und Sterbe-
urkundeempfanger, Neuzuzuger, Wegzuger.

o Préasidiales: Einwohnerinnen und Einwohner, Wahler, politische Parteien, Behorden, Un-
ternehmen, Medien, interne Abteilungen, externe Dienstleister, Mitarbeitende, Software-
anbieter, Forschungseinrichtungen.
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A.2.0.: Websites KPI

Website Seit wann? Tracking (z.B. Google Durchschnittliche Be- Durchschnittliche Zustandigkeit
Analytics, eigenes sucher/Visits pro Mo- Impression / Auf-
CMSetc.) nat (der letzten 12 rufe pro Monat (der
Monate) letzten 12 Monate)
regensdorf.ch Mai 2007 iWeb 4’200 12’700 Sanida Hasani
smart-regensdorf.ch Konova/ wird nicht analysiert wird nicht analysiert Sandrine
E-Mitwirkungstool Rickli
zivilstandsamt- 26.01.2017 Jimdo 5’025 11’798 Elena Canzian
furttal.ch
gzroos.ch Seit 2020 letzte nein Keine Zahlen Keine Zahlen Julia
Uberarbeitung, da-
vor schon viele Jahre
(unbekannt)
raegi-sportnetz.ch 2019 Redaxo CMS 780 10’500 Beat Ladner
jugendarbeit- Diese Seite seit Feb- Hosteigener Perfor- 539 552 Isabel
regensdorf.ch ruar 2018, vorhin mance und Analytics Grigoleit
schon viele Jahre Tracker
eine andere Seite
mit derselben Web-
site-Adresse (weiss
nicht seitwann)
furttal.smalljobs.ch Seit 2022 nutzen wir Keine (nurwenn die wird nicht analysiert wird nicht analysiert Iris Dippner
die Dienstevon Seite von jugendar-
Smalljobs beit.digital genutzt
wird)
bz-sonnhalde.ch 2015 Tracking Link vorhan- @ Unique User (Junibis Durchschnittlich Patricia
den, Analytics Ac- Sept. 24) 481 4’600 Impressionen Freiermuth
countunbekannt, pro Jahr
Tracking-Link muss
ggf. Erneuert werden.
Daten aus AWStats,
(ehemaliger Hostsing
anbieter zeigt jeweils
nurdie letzten 4 Mt.
ludothek-regens- 2020 Eigene CMS, ange- 334 383 Pia Amrein
dorf.ch passtan Google Ana-
lytics
apf-furttal.ch Nichterhoben, daZukunft der Zugehérigkeit noch offen
bibliotheken- Ist keine Webseite nein 704 Susanne
X . 765 ~
zh.ch/regensdorf sondern ein erweite- Rémer
ter WebOPAC, min-
destens seit 10
Jahren, solange wie
mit der Bibliotheks-
software winmedio
gearbeitet wird
ps-regensdorf.ch 2012 (nichtrespon- Matomo hosted bei Werden nicht getrackt 6’515 Katharina
sive). Komplettes Escola (Datenschutz) Dittmann
Redesign 2017 https://analy-
(reponsive). Leichte tics.escola.ch/?
Anpassungen 2024
remure.ch 1.8.2022 (Bedingt Wordpress Statistic 850 1’650 Patrik Hitz

durch den Zusam-
menschluss der bei-
den Musikschulen
MSRund MUF)

regensdorf.online
reservierung .ch

2022

evtl. Talus/CMS

wird nicht analysiert

wird nicht analysiert

Beat Ladner

Stand: 25.9.2024
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A.2.1.: Social Media KPI

Kanal Seit wann? Anzahl Follower Anzahl Postim Wann wurde Zustandigkeit
(1. Post) Monat letzter Post
abgesetzt
LinkedIn - Verwaltung Herbst 2022 560 6 bis9 30.8.24 HR
LinkedIn - Feuerwehr Es hatein Post, 56 0 bis1 Juli24 Laurent Cohn

der imJuli 24 ab-
gesetzt wurde.

Facebook - Feuerwehr Feb 2023 2362 1bis3 6.9.24 Laurent Cohn
Facebook - GZ-Roos 2015 652 0 bis3 24.9.24 Julia Giger
Facebook - Gemeinde- Feb 2023 1’966 - 25.9.24 Stefan Marty
Regensdorf (Gruppe)

Instagram - Sept 2015 578 5 bis7 25.9.24 Alexander
Jugendarbeit Rombach
Instagram - Jugendrat Okt 2023 52 0 bis1 1.7.24 Isabel Grigoleit
Instagram — Mai 2024 1 0 bis1 3.7.24 Patricia Freiermuth
Quartierarbeit

Sonnhalde

Instagram - Bibliothek Mrz 2024 171 0 bis1 27.6.24 Susanne Rémer
Instagram — Mrz 2021 297 2 bis3 20.9.24 ?

Primarschule

Chrlizécher

Instagram Mrz2019 76 2bis4 25.9.24 Andi Maey

Produktionskiiche
(crazyrockkitchen)

Facebook - Du bisch vo Wird privat 1°282 - - Privat
Regensdorf (Gruppe) betreut

Stand: 25.9.2024
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A.2.2.: Abo-Dienste KPI

Dienst Frequenz Art Anzahl Anzahl Offnungsrate Zustandigkeit
Abonnenten Abonnenten
vor einem Jahr
Bibliothek 4x pro Jahr Mail 899 977 62% Susanne Romer
Newsletter
GZ-Roos Newsletter 2-4 x pro Jahr Mail Nicht mehr 1’168 54% Julia Giger
ersichtlich
Remure Newsletter 2-4x pro Jahr Mail 15 15 60% Patrik Hitz
Neuigkeiten wenn es Mail Nicht mehr 647 wird nicht Sanida Hasani
etwas gibt ersichtlich gemessen
Amtliche Jeden Mail Nicht mehr 548 wird nicht Sanida Hasani
Publikationen Freitag ersichtlich gemessen
Bestattungsanzeigen wenn es Mail Nicht mehr 510 wird nicht Sanida Hasani
etwas gibt ersichtlich gemessen
Abstimmung 5 Tage vor Ab- Mail Nicht mehr 441 wird nicht Sanida Hasani
stimmung ersichtlich gemessen
Veranstaltungs- 1 Tagvor einer Mail Nicht mehr 592 wird nicht Sanida Hasani
kalender Veranstaltung ersichtlich gemessen
Umwelttipps Beginn eines Mail Nicht mehr 250 wird nicht ChristinaBuhler
Monats ersichtlich gemessen
Kartonsammlung 1 Tag vor Samm- Mail/ SMS Nicht mehr 746 /482 wird nicht Sanida Hasani
lung ersichtlich gemessen
Papiersammlung 1 Tag vor Samm- Mail/ SMS Nicht mehr 736 /493 wird nicht Sanida Hasani
lung ersichtlich gemessen
Hackselguttour 10 Tage vor Tour Mail Nicht mehr 178 wird nicht Sanida Hasani
ersichtlich gemessen
Sonderabfall- 1 Tag vor Samm- Mail Nicht mehr 622 wird nicht Sanida Hasani
sammlung lung ersichtlich gemessen
ersiehttieh gemessen
Jobmail Immer bei neuer Mail Nicht mehr 130 wird nicht HR
Stellenaus- ersichtlich gemessen
schreibung

Stand: 25.9.20249z

Logins auf Website Regensdorf: 4832
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Kommunikationskonzept; Externe Kommunikation

A.3.0.: Umfrage zum Bild der Organisation

Die durchgefuhrte Umfrage ist nicht reprasentativ, sondern dient lediglich als Hilfestellung,
um ein besseres Verstandnis der externen Wahrnehmung der Gemeinde Regensdorf zu gewin-
nen. Insgesamt haben 23 Personen aus verschiedenen Abteilungen und Uber alle Hierarchie-
stufen hinweg teilgenommen. Es ist zu berucksichtigen, dass das Feedback stark von der
jeweiligen externen Anspruchsgruppe abhangt, mit der die ausfiillende Person regelmassig in
Kontakt steht. Beispielsweise ist es wahrscheinlicher, dass Abteilungen wie das Sozialwesen,
insbesondere im Bereich Asyl, tendenziell mehr negative Rickmeldungen erhalten als etwa
der Bereich ICT, der hauptsachlich mit Geschaftspartnern zusammenarbeitet.

Welche positiven Aspekte werdenvon
externen Anspruchsgruppen haufig tber
die Gemeinde Regensdorfgenannt?

Gibtes aussere Kritikpunkte oder negative
Rickmeldungen Uberdie Gemeinde
Regensdorf?

o=

= Modernitat und Innovation = Zu burokratisch
Schlechte Erreichbarkeit

Unzureichende Kommunikation

= Blirgernahe und Servicequalitat = Langsame Entscheidungsprozesse

Infrastruktur und Erreichbarkeit Engagement in sozialen Projekten Mangelnde Transparenz

T QK et U p o Nachhaltiekeitsinitiati Fehlende Innovation
ransparenz und Kommunikation mwelt- und Nachhaltigkeitsinitiativen
P e = Freundlichkeit und Service Nicht genug Birgerbeteiligung

= Keine positiven Riickmeldungen Infrastruktur hinkt/fehlt Wenig Kultur

In welchen Bereichen wird die Gemeinde Wo sehen externe Anspruchsgruppen

Regensdorfvon externen Anspruchsgruppen
als besonders stark wahrgenommen?

Potenzial fur Verbesserungenin derArbeit
oderdem Auftreten der Gemeinde?

o

= |nfrastruktur = Servicequalitdt und Birgerfreundlichkeit = Schnelligkeit der Entscheidungsfindung = Digitalisierung und moderne Arbeitsweisen

Soziale Projekte und Engagement Nachhaltigkeit und Umweltschutz Transparenzinder Kommunikation Burgemahe und Feedbackmanagement

Bildung und Kulturangebote Sicherheitund Ordnung Infrastruktur und Stadtentwicklung Umwelt- und Nachhaltigkeitsprojekte

= Keine klaren Riickmeldungen = Keine konkreten Verbesserungsvorschléage
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Wie wird die Gemeinde im Allgemeinen von externen Anspruchsgruppen
(Bewohnern, politischen Vertretern, Geschaftspartnern etc.)

wahrgenommen?
15
10
5
0 — —
Sehrpositiv Eher positiv Neutral EherNegativ SehrNegativ

Gibt es aus Deiner Sicht etwas, das wir in unserer Kommunikation oder unserem Auftreten

nach aussen verstarken oder verbessern sollten, basierend auf den Rickmeldungen von
externen Anspruchsgruppen?

(2] @

Verwaltung nicht zu sehr mit Innovationsprojekten tuberladen und aufblasen

o |

verstarkter Auftritt Social Media

o Z

- bessere Erreichbarkeit (Auffangen von Anrufen durch Empfang sowie anbieten eines Rlckrufs. Riickmeldungen von Kunden wie "wir konnten Sie
nicht erreichen”, sollten nicht vorkommen. - Ich bin mir nicht sicher, ob das in diese Thematik gehort, jedoch wiren angepasste Offnungszeiten
(Bsp. Schliessung am Morgen, dafir langer offen am Abend) kundenfreundlicher - vor allem bei unserer Grosse. + konnten MA's die Zeit am Morgen
effizient nutzen um aufzuarbeiten.

&

2 @

Wahrnehmung eines eher negativen Bildes, das Kundschaft zeichnet. Es hat zu viel von dem und zu wenig von dem; Eltern schicken ihre Kinder
eher in Privatschulen, da in den Klassen zu wenig Deutsch bzw. Mundart gesprochen wird, es gibt zu wenig Spielplatze...Es gabe zu viel Burokratie,
die Offnungszeiten der Gemeinde sind schlecht, e zu wenig Dinge, die man digital erledigen kénne... zu viel Geld fur Unnétiges, (ZB I-Pads im
Chindsgi) bisher leider keine positiven Riickmeldungen erhalten

o @

ich finde das eine schwierige frage. denn eigentlich kann ich nur schwer beurteilen, wie unsere aussenwahrnehmung wirklich ist. in der tendenz
dussern sich ja immer nur die ,motzer”. ich denke, am wichtigstens (kann nur fiir unseren bereich sprechen) dass wir die anspruchsgruppen ernst
nehmen und uns zeit fiir sie nehmen. heisst, dass wir dazu auch geniigend zeit-ressourcen haben miissen. zum zuhéren und allféllige massnahmen
ergreifen. (auch wenns manchmal chli nervt ...) aber das ist, was bleibt.

(2] | @

Interne Prozesse strahlen, damit einheitliche Kommunikation nach aussen maéglich wird; z.B. "hei neh Taschli" im KIGA abschaffen. Briefangange
(word/pdf) in Escola abschaffen - alles per Nachricht in App. Prozesse zwischen Schulverwaltung und Bereichen wie G&G klaren - Zeitpunkt des
Versands von Einladungen zur Escola App vorverlegen. Ressourcen fiir die Bewirtschaftung der Homepage sprechen und an eine zentrale Person
vergeben - einheitlicher Auftritt aller Schulhauser.

(2 ) T4

Direkte Riickmeldungen erhalte ich kaum. Ich kénnte mir vorstellen, dass Anspruchsgruppen der Gemeinde mehr Présenz in den sozialen Medien
schatzen wiirden.

(2 ) @

Nicht allzu oft betonen, dass wir eine moderne Gemeinde sind/werden. Zumindest solange wir bei diversen Punkten (v.a. bei Infrastruktur/
Angebote) noch nicht einmal zeitgeméss unterwegs sind.

(2 ) @

tbersichtlichere und kompaktere Informationen auf HP / leicht zugangliche und benutzerfreundliche Online-Prasenz fordern

(2 ) @

Ich finde, dass in diesem Bereich einiges bereits gut gemacht wird. Vielleicht ware es denkbar die Bevolkerung pro-aktiv zu Feedback aufzufordern.
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© @

Unbedingt Sichtbarmachen von den doch vielen spannenden Projekten in den Pipelines (aber auch dem Zielbild und den Visionen). Auch beziglich
SocialMedia schon Riickmeldungen erhalten, dass wir besser und mehr kommunizieren kénnten (und einsetzen). Partizipation der Bevélkerung bei
Projekten.

2] @

Ich ware sehr daflr, dass sich die einzelnen Gemeinderate auf FB nicht mehr in Diskussionen einmischen wurden. Das ist teilweise sehr peinlich und
sogar inhaltlich nicht immer richtig. Meiner Meinung nach sollen, wenn tiberhaupt, solche Kommentare/Erklarungen/oder auch mal eine
Richtigstellung tiber die Abteilung Kommunikation laufen. Die sozialen Medien sollen aktiv mit (professionellen :-)) Beitragen gefullt werden. Heute
lesen viele EW den Furttaler nicht mehr.

() @

Ich bin diesbeztiglich zu wenig im Thema bzw. habe von meinen Anspruchsgruppen keine negativen Riickmeldungen erhalten. Meine
Anspruchsgruppen sind aber auch tiberschaubar - halt eher Tech.-Firmen, welche weniger das "Gesamtpaket" der Gemeindeverwaltung im Fokus
haben.

(2] @

Teils hore ich, dass mehr (breiter) kommuniziert werden kénnte seitens Gemeinderat. Im Grossen und Ganzen erhalte ich aber gute Feedbacks.

2] @

Entscheide der Politik missen fir die Blrger nachvollziehbar sein. Hier sehe ich noch Potential.

(2] 74

Website Gmd. Regensdorf: Gestaltung und Inhalte sollten in regelmassigen Abstanden mit den Bereichen abgesprochen/aktualisiert werden. Geht
sonst schnell unter und die Inhalte sind nicht mehr aktuell.

e , @

Internetauftritt :-)

(2] @

Zu Frage zwei (...geausserte Kritikpunkte oder negative Rlickmeldungen uber die Gemeinde Regensdorf...): Ich habe oft (meistens aus dem privaten
Umfeld) negative Rickmeldungen tiber den Kundenempfang im EG erhalten (MA sind unfreundlich und unprofessionell, schicken Kunden in falsche
Abteilungen, Anliegen werden nicht fertig angehért etc.).
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A.4.0.: Ansprache der Zielgruppen

Einwohnerinnen

und Einwohner

Beschreibung

Hauptzielgruppe, die Uber aktuelle Projekte, Entwicklungen und Angebote
der Gemeinde informiert werden soll.

Prioritat

Hoch

Ansprache

Direkt

Hauptkanile

Amtliches Publikationsorgan Furttaler

regensdorf.ch

smart-regensdorf.ch

Social Media (Instagram, Facebook)

Digitale Infotafeln

WhatsApp Messenger Service

Newsletter (z.B. Neuigkeiten, Veranstaltungskalender, Abstimmung)
Veranstaltungen (Neuzuzugeranlass, Gemeindeversammlung)

AN N NN

Begriindung

Als zentrale Zielgruppe mussen Einwohnerinnen und Einwohner aktiv in-
formiert

und eingebunden werden, um Transparenz und Teilhabe zu fordern.

Gewerbetreibende und Unternehmen

Beschreibung

Lokale und regionale Unternehmen, die fur die wirtschaftliche Entwick-
lung der Gemeinde wichtig sind.

Prioritat Hoch
Ansprache Direkt
Hauptkanale v" Amtliches Publikationsorgan Furttaler
v" regensdorf.ch
v' smart-regensdorf.ch
v" Medienmitteilungen
v" Social Media (LinkedIn — Verwaltung)
v" Newsletter (z.B. Neuigkeiten)
v" Veranstaltungen (Informationsveranstaltungen, Gemeindeversamm-
lung)
Begriindung Unternehmen haben ein hohes Interesse an stabilen und positiven Rah-

menbedingungen, was eine zielgerichtete Kommunikation erfordert.

Schulen und Bild

ungseinrichtungen

Beschreibung

Hochschulen, Universitdten und Forschungsinstitute, die uns durch Wis-
senstransfer, Studien, Projekte und innovative Ansatze in der Entwicklung
der Gemeinde unterstlitzen konnen.

Prioritat Niedrig
Ansprache Direkt und allgemein
Hauptkanale v" regensdorf.ch
v' smart-regensdorf.ch
v" Medienmitteilungen
v" Social Media (LinkedIn - Verwaltung)
Begriindung Bildungseinrichtungen sind wertvolle Partner fir Forschung und Innova-

tion. Die Kooperation mit ihnen starkt die Entwicklung und Modernisie-
rung der Gemeinde und unterstitzt die strategischen Ziele durch

wissenschaftlich fundierte Beitrage.
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Vereine und kulturelle Einrichtungen

Beschreibung

Lokale Vereine und Institutionen, die zur Gemeinschaft und zum kulturel-
len Leben beitragen.

Prioritat

Mittel

Ansprache

Direkt und allgemein

Hauptkanale

regensdorf.ch

smart-regensdorf.ch

Social Media (Instagram, Facebook)

Plakate Kulturstander

Newsletter (z.B. Neuigkeiten, Veranstaltungskalender, Abstimmung)

v
v
v
v
v
v' Veranstaltungen (Anlasse von G&G)

Begriindung

Vereine tragen zum gesellschaftlichen Leben bei. Eine gezielte Ansprache
fordert die Teilnahme und das Engagement in der Gemeinde.

Medien und Meinungsfiihrer

Beschreibung

Presse und Medien, die uber Ereignisse und Entwicklungen in der Ge-
meinde berichten.

Prioritat Hoch
Ansprache Direkt
Hauptkanale v" Medienmitteilungen
v" regensdorf.ch
v" Amtliches Publikationsorgan Furttaler
v' Veranstaltungen (Pressekonferenzen)
Begriindung Vereine tragen zum gesellschaftlichen Leben bei. Eine gezielte Ansprache

fordert die Teilnahme und das Engagement in der Gemeinde.

Zukiinftige Einwohner und NeuEinwohner

Beschreibung

Personen, die einen Umzug nach Regensdorf in Erwagung ziehen und uber
die Vorzuge informiert werden sollen oder gerade zugezogen sind.

Prioritat Niedrig
Ansprache Allgemein
Hauptkanale v" regensdorf.ch
v' Social Media (Instagram, Facebook)
v" Broschiiren
v' Give-Aways
v" Veranstaltungen (Neuzuziigeranlass)
Begriindung Die allgemeine Ansprache Uber die Website und Social Media ist ausrei-

chend, um Informationen bereitzustellen (ausser bei Anlass).

Besucher und To

uristen

Beschreibung

Menschen, die die Gemeinde als Ausflugsziel oder touristischen Anzie-
hungspunkt besuchen.

Prioritat Niedrig
Ansprache Allgemein
Hauptkanale v" regensdorf.ch
v" Social Media (Instagram, Facebook)
v" Plakate Kulturstander
v Newsletter (z.B. Veranstaltungskalender)
Begriindung Da die Zielgruppe keinen direkten Einfluss auf die Gemeinde hat, reicht

eine allgemeine Information.
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Politische Akteure

Beschreibung

Politische Akteure, die Uber aktuelle Themen und politische Entwicklun-
gen informiert sein mussen.

Prioritat Mittel
Ansprache Direkt und allgemein
Hauptkanale v" Amtliches Publikationsorgan Furttaler
v" regensdorf.ch
v" Medienmitteilungen
v" Newsletter (z.B. Neuigkeiten, Abstimmung, Publikationen)
v" Veranstaltungen (Parteiaustauschsitzung)
Begriindung Politische Parteien haben ein Interesse an der Gestaltung der Gemeinde

und sollten gezielt angesprochen werden.

Offentliche Instit

utionen und Behorden

Beschreibung

Regionale und kantonale Behdrden sowie andere 6ffentliche Einrichtun-
gen, die mit der Gemeinde zusammenarbeiten.

Prioritat Mittel
Ansprache Direkt
Hauptkanale v" Amtliches Publikationsorgan Furttaler
v" regensdorf.ch
v" Medienmitteilungen
Begriindung Die direkte und formelle Kommunikation stellt sicher, dass gesetzliche

Bestimmungen eingehalten und gemeinsame Projekte effizient umgesetzt
werden.

Lieferanten und Dienstleister

Beschreibung

Lieferanten und Dienstleister, die Produkte oder Dienstleistungen an die
Gemeinde Regensdorf liefern.

Prioritat Niedrig
Ansprache Direkt
Hauptkanale v" regensdorf.ch
v Newsletter (z.B. Neuigkeiten, Abstimmung, Publikationen)
v' Veranstaltungen (Informationsveranstaltungen)
Begriindung Eine direkte Ansprache gewahrleistet eine effiziente Bereitstellung rele-

vanter Informationen.

Dialoggruppen ei

nzelner Abteilungen

Jede Abteilung der Gemeinde Regensdorf hat spezifische Anspruchsgruppen, die individuell

angesprochen und betreut werden mussen. Dazu gehoren beispielsweise Eltern, Schiler, Se-
nioren, Jugendliche, Architekten, Naturschutzverbdnde, Asylsuchende, Verkehrsteilnehmer
oder Neuzuzlger (Details im Anhang A.7.0.). Auch wenn diese Gruppen indirekt durch die all-
gemeinen Kommunikationsmassnahmen der Verwaltung angesprochen werden, liegt es in der
Verantwortung jeder Abteilung, ihre besonders wichtigen Dialoggruppen gezielt zu identifizie-
ren und in Prioritdten und Ansprache zu gliedern.

Die Abteilungen sollten sicherstellen, dass ihre jeweiligen Dialoggruppen mit den daflir geeig-
neten Kanalen direkt angesprochen und in die Kommunikation eingebunden werden. So wird
gewahrleistet, dass die spezifischen Bedurfnisse und Interessen jeder Gruppe gezielt beruck-
sichtigt werden, wahrend gleichzeitig die allgemeinen Kommunikationsziele der Verwaltung
unterstutzt werden.
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