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Anleitung Benutzerkonto und virtuelle Dienste auf 
www.regensdorf.ch 

1 WIE ERSTELLE ICH EIN BENUTZERKONTO? 

1. Besuchen Sie www.regensdorf.ch und klicken Sie oben links auf «Mein Konto». 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Klicken Sie auf «Benutzerkonto erstellen» und registrieren Sie sich. 
  
 
  

http://www.regensdorf.ch/
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3. Folgen Sie den Anweisungen auf der Website.  

 
 
  



Anleitung Benutzerkonto und virtuelle Dienste auf www.regensdorf.ch 

5 

4. Anschliessend erhalten Sie eine Bestätigung per E-Mail. Klicken Sie auf den entsprechenden 
Link, um Ihr Konto zu aktivieren. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Nun werden Sie wieder zur Anmeldung weitergeleitet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Melden Sie sich nun mit der erfasste E-Mailadresse und dem dazugehörigen Passwort an.  
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2 VIRTUELLE DIENSTE (E-MAIL-REMINDER) 

2.1 E-Mail-Reminder 

Im Profil unter «Virtuelle Dienste» haben Sie die Möglichkeit, die für Sie relevanten E-Mail-
Reminder Dienste zu aktivieren. Gehen Sie dafür wie folgt vor: 
 

1. Im «Mein Konto» anmelden.  
 

2. «Profil» und «Virtuelle Dienste» öffnen.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://www.regensdorf.ch/login
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3. Aktivieren Sie nun die gewünschten Abo-Dienste. 
Speichern Sie Ihre Auswahl, indem Sie unten rechts auf «Aktualisieren» klicken. 
 
Die Auswahl kann jederzeit wieder angepasst werden.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anleitung Benutzerkonto und virtuelle Dienste auf www.regensdorf.ch 

8 

3 VIRTUELLE DIENSTE (SMS-REMINDER) 

An die bevorstehende Papier- und Kartonsammlungen können Sie sich auch kostenlos per 
SMS erinnern lassen. Um die SMS-Dienste zu nutzen, müssen Sie unter im Profil eine Mobile-
Nummer erfassen. Gehen Sie wie folgt vor: 
 

1. Im «Mein Konto» anmelden.  
 

2. «Profil» öffnen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Unter Kontaktangaben auf «Kontaktangaben bearbeiten» klicken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

https://www.regensdorf.ch/login
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4. Ergänzen Sie die Telefonnummer im Feld «Mobile» und klicken Sie unten rechts auf 
«Speichern». 

 
Nachdem Sie die Telefonnummer erfasst haben, kehren Sie zur Hauptansicht des Login-
Bereichs zurück. Dort müssen Sie die Telefonnummer noch bestätigen. 
 

5. Klicken Sie auf «Mobilnummer bestätigen».  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es öffnet sich ein neues Fenster. 
 
Geben Sie das einmalige Passwort ein, das Sie per SMS erhalten haben, und klicken Sie auf 
«Abschicken». 
 
 

 

 

 

 

Jetzt haben Sie die Möglichkeit, den SMS-Reminder für die Papier- und Kartonsammlung in 
den virtuellen Diensten zu aktivieren.    
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4 ONLINE-SCHALTER / ANLIEGEN 

Viele Anliegen, Formulare etc. können unabhängig von den Öffnungszeiten, online 
abgewickelt werden. Im Online-Schalter stehen Ihnen dafür zahlreiche Online-Formulare bzw. 
Dienste zur Verfügung. Ihre pendenten und abgeschlossenen Anliegen finden Sie im Profil 
unter «Anliegen». 
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5 ESTEUERKONTO 

Mit dem eSteuerkonto behalten Sie Ihr Steuerkonto jederzeit im Überblick. 
 
• Ihren Kontostand abfragen. 
• Die Kontodetails einsehen und bei Bedarf einen Kontoauszug ausdrucken. 
• Einen Einzahlungsschein generieren. 
• Ihre Zahlungsraten erfassen oder ändern. 
• Ihr Auszahlungskonto für die Rückzahlung von Steuerguthaben erfassen oder ändern. 
 
Damit Sie das eSteuerkonto nutzen können, müssen Sie es in Ihrem Benutzerkonto 
freischalten lassen. Gehen Sie dazu wie folgt vor: 
 

1. Im «Mein Konto» anmelden.  
 

2. «Profil» und «eSteuerkonto» öffnen.  
 

 
 

 

 

 

 

 

Im Bereich «eSteuerkonto – Registrierung» füllen Sie die erforderlichen Felder aus und klicken 
anschliessend auf «Registrieren». 

 
Aus Sicherheitsgründen erhalten Sie den Aktivierungscode innerhalb weniger Tage per Post 
vom Steueramt. Der Aktivierungscode ist ab dem Ausstellungsdatum 30 Tage gültig. 
Schliessen Sie die Registrierung innerhalb dieser Frist an derselben Stelle ab. Falls der 
Aktivierungscode vor Abschluss der Registrierung abläuft, wenden Sie sich bitte an das 
Steueramt, damit ein neuer Aktivierungscode ausgestellt werden kann.  
  

https://www.regensdorf.ch/login
https://www.regensdorf.ch/aemter/5329
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6 MULTI-FAKTOR-AUTENTISIERUNG (MFA) 

Um Ihr Benutzerkonto noch besser zu schützen, können Sie die Multi-Faktor-Authen- 
tisierung (MFA) im Benutzerkonto (unter «Profil» / «Mein Konto») aktivieren.   
 
Die Multi-Faktor-Authentisierung (MFA) kann jederzeit an derselben Stelle wieder deaktiviert 
werden. 
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7 HILFE 

Haben Sie eine Frage oder benötigen Sie Unterstützung im Zusammenhang mit der Website 
der Gemeinde Regensdorf? Gerne sind wir telefonisch oder per E-Mail für Sie da. 
 
    044 842 38 87 
      webmaster@regensdorf.ch  

044%20842%2038%2087
mailto:webmaster@regensdorf.ch

	2.1 E-Mail-Reminder

