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Anleitung Benutzerkonto und virtuelle Dienste auf
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1 WIE ERSTELLE ICH EIN BENUTZERKONTO?

1. Besuchen Sie www.regensdorf.ch und klicken Sie oben links auf «Mein Konto».

R E G E N S D O R F Mein Konto  Offene Stellen Mitwirkung & Projekte

Leben + Arbeiten  Gesellschaft + Bildung  Freizeit + Kultur  Politik + Verwaltung  Uber Regensdorf

2. Klicken Sie auf «Benutzerkonto erstellen» und registrieren Sie sich.

Mein Konto

Bitte geben Sie |hre E-Mail-Adresse und lhr Passwaort ein.

Tipp: Aktivieren Sie die Multi-Faktor-Authentisierung (MFA), um Ihr Benutzerkonto noch besser zu schitzen.

E-Mail E_

i
o,

Passwort Passwort

1]

Passwaort vergessen?

Login

Haben Sie noch kein Benutzerkonto?

Wenn Sie unsere Online- oder Abo-Dienste nutzen, Anldsse oder andere Inhalte erfassen michten usw, bendtigen
Sie oft ein Benutzerkonto. Es erleichtert Ihnen die Arbeit, und Sie behalten die Ubersicht. Tipp: Aktivieren Sie nach
dem Erstellen des Benutzerkontos im Profil Ihres Benutzerkontos die Mehrfaktor-Authentisierung (MFA), um Ihr
Benutzerkonto noch besser zu schitzen.

Benutzerkonto erstellen



http://www.regensdorf.ch/
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3. Folgen Sie den Anweisungen auf der Website.

Benutzerkonto erstellen

Falls Sie noch kein Benutzerkonto auf dieser Website haben, kénnen Sie sich hier anmelden und ein solches erstellen.
Eine entsprechende Anleitung finden Sie hier. Danach kénnen Sie unsere verschiedenen virtuellen Dienstleistungen
nach lhren Wiinschen in Anspruch nehmen. Bitte geben Sie nachfolgend |hre giiltige E-Mail-Adresse ein und wéhlen
Sie ein Passwort.

Passwortanforderungen:

* mindestens 8 Zeichen (obligatorisch)
s enthélt Kleinbuchstaben, Grossbuchstaben und Ziffern (abligatorisch)
* enthilt Sonderzeichen wiezB. _-.~/ % *+ @ # = ? (empfohlen)

E-Mail*

Passwort*

Passwort wiederholen®

FriendlyCapicha

Erstellen

Benutzerkonto bestatigen

lhr Benutzerkonto wurde gespeichert. Sie werden in Kiirze eine E-Mail erhalten, die Sie bestatigen missen.

Um lhr Benutzerkonto zu bestétigen, klicken Sie bitte in der E-Mail auf den Bestatigungslink. Falls Sie keine
Bestatigungs-E-Mail erhalten haben, Gberpriifen Sie bitte den Spam-Ordner.
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4. Anschliessend erhalten Sie eine Bestatigung per E-Mail. Klicken Sie auf den entsprechenden
Link, um Ihr Konto zu aktivieren.

REGENSDQORF

Neues Benutzerkonto bestatigen

Bitte bestatigen Sie Ihr neues Benutzerkonto.

Sie haben ein neues Benutzerkonto erstellt. Bitte bestatigen Sie nun Ihre E-Mail-Adresse. Klicken
Sie dafir auf den unten stehenden Link. Der Link bleibt zwei Tage giiltig.

Sollten Sie diese E-Mail irrtiimlich erhalten haben, miissen Sie die E-Mail nicht beachten und

nichts unternehmen.

Bestitigen

Gemeinde Regensdorf
Watterstrasse 114/116
8105 Regensdorf

Telefon: 044 842 36 11
E-Mail: info@regensdorf.ch

Webseite https://www.regensdorf.ch/

© 2024 Gemeind - Impressum - Datenschutz

5. Nunwerden Sie wieder zur Anmeldung weitergeleitet.

Mein Konto

Ihr Benutzerkonto wurde erfolgreich erstellt.

Bitte geben Sie lhre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein.

Tipp: Aktivieren Sie die Multi-Faktor-Authentisierung (MFA), um Ihr Benutzerkonto noch besser zu schiitzen.

1

Passwort

Haben Sie noch kein Benutzerkonto?

Wenn Sie unsere Online- oder Abo-Dienste nutzen, Anldsse oder andere Inhalte erfassen méchten usw., bendtigen
Sie oft ein Benutzerkonto. Es erleichtert lhnen die Arbeit, und Sie behalten die Ubersicht. Tipp: Aktivieren Sie nach
dem Erstellen des Benutzerkontos im Profil Ihres Benutzerkontos die Mehrfaktor-Authentisierung (MFA), um Ihr
Benutzerkonto noch besser zu schitzen.

l Benutzerkonto erstellen |

6. Melden Sie sich nun mit der erfasste E-Mailadresse und dem dazugehorigen Passwort an.
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2 VIRTUELLE DIENSTE (E-MAIL-REMINDER)

2.1 E-Mail-Reminder

Im Profil unter «Virtuelle Dienste» haben Sie die Moglichkeit, die fir Sie relevanten E-Mail-
Reminder Dienste zu aktivieren. Gehen Sie daftir wie folgt vor:

1. Im«Mein Konto» anmelden.

2. «Profil» und «Virtuelle Dienste» offnen.

REGENSDORF

N

N

Toolbar Toolbar
Toolbar

Mein Konto
Links
eSteuerKonto
Index

Suchen

Mein Konto

Profil  Offeged

Prafil

Leben + Arbeiten  Gesell: br  Politik + Verwaltung  Uber Regensdorf

Benutzerkonto

Anmeldung erfolgreich. Sie bleiben nun angemeldet.

Sie sind nun in lhrem Benutzerkonto ang und kénnen

o Di n nutzen:

Profil: Hier kénnen Sie Ihre Adress- und Zugangsdaten hinterlegen und verwalten. Diese werden ausschliessiich fir
Ihre Online-Prozesse verwendet, Ebenfalls kdnnen Sie hier Ihre Mobile-Nummer fir unsere SMS-Dienste hinterlegen.

Virtuelle Dienste: Hier kannen Sie individuell auswihlen, fir welche Kategorien Sie in Zukunft per E-Mail und/oder
SMS aktiv benachrichtigt werden mochten,


https://www.regensdorf.ch/login
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3. Aktivieren Sie nun die gewlinschten Abo-Dienste.
Speichern Sie Ihre Auswahl, indem Sie unten rechts auf «Aktualisieren» klicken.

Die Auswahl kann jederzeit wieder angepasst werden.

Abo-Dienste

Um unsere SMS-Dienste (Erinnerungen fiir Papier-, Karton-, Sonderabfallsammlungen und Héckseldienste) zu
nutzen, tragen Sie bitte unter *Mein Konto® eine Mobile-Mummer ein. Sie erhalten danach per SMS ein Passwort fiir
die Bestatigung.

it der Nutzung der virtuellen Dienste anerkennen Sie die in den detaillierten Mutzungsbedingungen enthalenen
Regeln.

Rubriken

Papiersammiung
Wit diesem Service werden Sie an kommende Papiersammlungen erinnert.

O E-Mail [ SM

nkl. Wahl- und Abstimmungsergebnisse)
Service bekommen Sie immer die aktuellen Mevigkeiten der Gemeinde zugeschickt

Amtliche Publikationen

Hier erhalten Sie die aktuellen amtliche Publikationen (z.B. Bauprojekte, Verkehrsanordnungen etc.).
E-Mail

Bestattungsanzeigen

Hier erhalen Sie alle Mitteilungen zu Todesféllen.

[ EMail

Abstimmung

Wit diesem Service werden Sie an kommende Abstimmungen erinnert.

0 E-Mail

Veranstaltungskalender

Sie erhalten einmal wachentlich eine Ubersicht iiber alle Veranstaltungen der nachsten zehn Tage.
E-Mail

Umwelttipps

Sie erhalen in regelméssigen Absténden Umwelttipps zugeschickt.

7 EMail

Kartonsammiung

Mit diesem Service werden Sie an kommende Kartonsammlungen erinnert.

O EMall o SMS

Hackselguttour

Wit diesem Service werden Sie an kommende Héckselguttouren erinnert.

[ EMail

Sonderabfallsammiung

Mit diesem Service werden Sie an kommende Sonderabfallsammlungen erinnert.

) EMail

Nach Kreis einschranken

Falls Sie den Service "Abfallsammlungen” abonnieren méchten, miissen Sie hier den fiir Ihren Wohnart passenden

Abfallkreis auswahlen. So wird gewshrleistet, dass Sie an die in Ihrem Abfallkreis stattfindenden Sammlungen
erinnert werden.

Keine :

Aktualisieren
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3 VIRTUELLE DIENSTE (SMS-REMINDER)

An die bevorstehende Papier- und Kartonsammlungen kénnen Sie sich auch kostenlos per
SMS erinnern lassen. Um die SMS-Dienste zu nutzen, mussen Sie unter im Profil eine Mobile-
Nummer erfassen. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Im«Mein Konto» anmelden.

2. «Profil» 6ffnen.

REGENSDORF

Leben + Arbeiten  Gesell

ur - Palitik + Verw

ng Uber Regensdorf

‘aoiba Toolbar / Mein Konto rS]

Toolbar Benutzerkonto
Mein Konto >
Anmeldung erfolgreich. Sie bleiben nun angemeldet.
Links >
eSteuerKonto > e
Griezi

>
Index Sie sind nun in hrem Benutzerkonto angemeldet und knnen folgende Dienstieistungen nutzen
Suchen > Profil: Hier kénnen Sie Ihre Adress- und Zugangsdaten hinterlegen und verwalten. Diese werden ausschliesslich fiir

Ihre Online-Prozesse verwendet, Ebentalls kinnen Sie hier Ihre Mobile-Nummer fir unsere SMS-Dienste hinterlegen.

Virtuelle Dienste: Hier kinnen Sie individuell auswihlen, fir welche Kategorien Sie in Zukunft per E-Mail und/oder
SMS aktiv benachrichtigt werden mochten,

3. Unter Kontaktangaben auf «<Kontaktangaben bearbeiten» klicken.

Toolbar Toolbar / Mein Konto é
Toolbar Benutzerkonto
Mein Konto > Grilezi -
Links 3 Sie sind nun in lhrem Benutzerkonto angemeldet und kiinnen folgende Dienstleistungen nutzen:

Profil: Hier kénnen Sie Ihre Adress- und Zugangsdaten hinterlegen und verwalten. Diese werden ausschliesslich

HRIECGIE o fir Ihre Online-Prozesse verwendet. Ebenfalls kbnnen Sie hier Ihre Mobile-Nummer fir unsere SMS-Dienste
hinterlegen.
Index »
Virtuelle Dienste: Hier kbnnen Sie individuell auswahlen, fiir welche Kategorien Sie in Zukunft per E-Mail und/oder
Suchen » SMS sktiv benachrichtigt werden méchten.

eSteuerkonio: Das eSteuerkonto erlaubt es lhnen, Informationen zu Ihren Steuerzahlungen online einzusehen.
Anliegen: Diese Seite zeigt Ihre laufenden und abgeschlossenen Online-Schalter-Dienste
Hier kinnen Sie lhre Kontaktangaben aktualisieren und Ihre Zugangsdaten &ndermn.

Kontaktangaben

Anrede
Name
Adresse
Telefon

Zugangsdaten

E-Mail

Passwort

| ‘ E-Mail-Adresse Zndemn | |
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4. Erganzen Sie die Telefonnummer im Feld «Mobile» und klicken Sie unten rechts auf
«Speichern».

Nachdem Sie die Telefonnummer erfasst haben, kehren Sie zur Hauptansicht des Login-
Bereichs zurick. Dort mussen Sie die Telefonnummer noch bestatigen.

5. Klicken Sie auf «<Mobilnummer bestatigen».

Toolbar / Toolber / Mein Konta !
Toolbar Benutzerkonto
Mein Konto > .
Ihre Anderungen wurden erfolgreich gespeichert.
Links >
rKol > ey
Index > Sie sind nun in Ihrem Benutzerkonto angemeldet und kéinnen folgende Dienstleistungen nutzer:
Suchen > Profil: Hier kinnen Sie lhre Adress- und Zugangsdaten hinterlegen und verwalten. Diese werden ausschliesslich
fiir Ihre Online-Prozesse verwendet. Ebenfalls kdnnen Sie hier Ihre Mobile-Nummer filr unsere SMS-Dienste
hinterlagen

Virtuelle Dienste- Hier kinnen Sie individuell auswihlen, fiir welche Kategorien Sie in Zukunft per E-Mail und/oder
SMS aktiv benachrichtigt werden machten.

eSteusrkonto: Das eSteuerkonto erlaubt es Ihnen, Informationen zu thren Steuerzahlungen online einzusehen.
Anliegen: Diese Seite zeigt lhre laufenden und abgeschlossenen Online-Schalter-Dienste.

Hier kénnen Sie |hre Kontaktangaben aktualisieren und Ihre Zugangsdaten &ndern.

Kontaktangaben

Anrede
Mame
Adresse

Telefon

| Mobilnummer bestatigen | | Kontaktangaben bearbeiten

Zugangsdaten
E-Mail

Passwort

Multi-Faktor-Authentisierung

Dieser Service bietet eine zusétzliche Sicherheitsebene fiir thr Benutzerkonto. Er verhindert den Zugriff Dritter im
Fall eines Passwortdiebstahls. Mit einer Authenticator-App erzeugen Sie sich einen zusétzlichen Zugangscode.

MFA Deaktiviert

Es offnet sich ein neues Fenster.

Geben Sie das einmalige Passwort ein, das Sie per SMS erhalten haben, und klicken Sie auf
«Abschicken».

Passwort angeben
Bitte tragen Sie das Passwort ein, das Sie per SMS ten haben.

Passwort

Abschicken

Jetzt haben Sie die Moglichkeit, den SMS-Reminder flr die Papier- und Kartonsammlung in
den virtuellen Diensten zu aktivieren.
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4 ONLINE-SCHALTER / ANLIEGEN

Viele Anliegen, Formulare etc. kdnnen unabhéngig von den Offnungszeiten, online
abgewickelt werden. Im Online-Schalter stehen Ihnen daflir zahlreiche Online-Formulare bzw.
Dienste zur Verfugung. Ihre pendenten und abgeschlossenen Anliegen finden Sie im Profil
unter «Anliegen».

Profl  Offene Stellen  Mitwirkung & Projekie

Profil

Leben + Arbeiten  Gese ultur  Politik + Verwaliung  Uber Regensdorf

Virtuelle Disnste
eSteuerkonto

Anliegen

» Logout T
o

P

10
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5 ESTEUERKONTO
Mit dem eSteuerkonto behalten Sie lhr Steuerkonto jederzeit im Uberblick.

Ihren Kontostand abfragen.

Die Kontodetails einsehen und bei Bedarf einen Kontoauszug ausdrucken.

Einen Einzahlungsschein generieren.

Ihre Zahlungsraten erfassen oder andern.

Ihr Auszahlungskonto fur die Ruckzahlung von Steuerguthaben erfassen oder andern.

Damit Sie das eSteuerkonto nutzen kdnnen, mussen Sie es in lhrem Benutzerkonto
freischalten lassen. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Im«Mein Konto» anmelden.

2. «Profil» und «eSteuerkonto» 6ffnen. /

REGENSDQORF P

Leben + Arbeiten  Gesell: oM / Politik + Verwaltung ~ Uber Regensdorf
|

Im Bereich «eSteuerkonto — Registrierung» flllen Sie die erforderlichen Felder aus und klicken
anschliessend auf «Registrieren».

Aus Sicherheitsgriinden erhalten Sie den Aktivierungscode innerhalb weniger Tage per Post
vom Steueramt. Der Aktivierungscode ist ab dem Ausstellungsdatum 30 Tage guiltig.
Schliessen Sie die Registrierung innerhalb dieser Frist an derselben Stelle ab. Falls der
Aktivierungscode vor Abschluss der Registrierung ablauft, wenden Sie sich bitte an das
Steueramt, damit ein neuer Aktivierungscode ausgestellt werden kann.

i


https://www.regensdorf.ch/login
https://www.regensdorf.ch/aemter/5329
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6 MULTI-FAKTOR-AUTENTISIERUNG (MFA)

Um Ihr Benutzerkonto noch besser zu schitzen, konnen Sie die Multi-Faktor-Authen-
tisierung (MFA) im Benutzerkonto (unter «Profil» / «Mein Konto») aktivieren.

Die Multi-Faktor-Authentisierung (MFA) kann jederzeit an derselben Stelle wieder deaktiviert

werden.

Toolbar Benutzerkonto

Mein Konto > criex [

Links 3 Sie sind nun in threm Benutzerkonto angemeldet und kdnnen folgende Dienstleistungen nutzen:

eSteuerKonto 5 Profil: Hier kdnnen Sie Ihre Adress- und Zugangsdaten hinterlegen und verwalten. Diese werden ausschliesslich
flr Ihre Online-Prozesse verwendet. Ebenfalls kdnnen Sie hier Ihre Mobile-Nummer fiir unsere SMS-Dienste
hinterlegen.

Index >
Virtuelle Dienste: Hier konnen Sie individuell auswahlen, fiir welche Kategorien Sie in Zukunft per E-Mail und/oder

Suchen > SMS aktiv benachrichtigt werden méchten

eSteuerkonto: Das eSteuerkonto erlaubt es Ihnen, Informationen zu lhren Steuerzahlungen online einzusehen.
Anliegen: Diese Seite zeigt Ihre laufenden und abgeschlossenen Online-Schalter-Dienste

Hier kdnnen Sie Ihre Kontaktangaben aktualisieren und lhre Zugangsdaten &ndern

Kontaktangaben
‘ Kontaktangaben bearbeiten
Zugangsdaten
E-Mail
Passwort
Passwort dndern | ‘ E-Mail-Adresse andern | ‘

Multi-Faktor-Authentisierung

Dieser Service bietet eine zus&tzliche Sicherheitsebene fiir Ihr Benutzerkonto. Er verhindert den Zugriff Dritter im
Fall eines Passwortdiebstahls. Mit einer Authenticator-App erzeugen Sie sich einen zusétzlichen Zugangscode

MFA Deaktiviert

MFA aktivieren

12
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7 HILFE

Haben Sie eine Frage oder bendtigen Sie Unterstutzung im Zusammenhang mit der Website
der Gemeinde Regensdorf? Gerne sind wir telefonisch oder per E-Mail flr Sie da.

Qe 0448423887
webmaster@regensdorf.ch

13
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